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RELATORIO PRESTACAO DE CONTAS

1. CONVENIO:

TERMO DE COLABORAGAO N° 068/2016 - CUSTEIO DE PLANTOES AMGULATORIAIS DE
URGENCIA E EMERGENCIA DE GINECOLOGIA E ORTOPEDIA

CONVENENTE: Fundagao Santa Casa de Miserodrdia de Franca [CNPJ N° 47.969.134.0001-89

ENDEREGO: Praga Dom Pedro I, 1826
TELEFONE: (16) 3711-4000

E-MAIL: prestacaodecontas@santacasadefranca.com.br

OBJETO:- Custeio Material de Consumo - Material de Consumo, Material Medico Hospitalar, Medicamento,
Material de Escritério, Géneros Alimenticios, Material de Limpeza, Produtos de Laboratério, Dietas Enterais e
Insumos Hospitalares.

Custeio Servigos de Terceiros e Servigos Médicos: Servigos de terceiros em geral e Servigos Médicos.
Folha de Pagamento de funcionarios: 13° Terceiro Salario, Folha de Pagamento Mensal, Férias, Rescisao,
FGTS e Encargos com a Folha.

Rateio despesas administrativas, de apoio, sadt’s recebidos e despesas indiretas: Rateio despesas
administrativas e de apoio, despesas indiretas e SADT's recebidos relacionadas aos setores de Ambulatorio de
Ortopedia e Pronto Atendimento da G.O e demais servigos que garantem os atendimentos dos pacientes pelos
dois servigo

Lei: 8343/2015 VIGENCIA: 2020 PERIODO: JAN A DEZ DE 2020

2. INTRODUCAO:

O Grupo Santa Casa, é Hospital Geral, de referéncia em Alta Complexidade, de
natureza filantropica, mantenedora de um Complexo Hospitalar que compreende Hospital Geral,
Unidade Cardioldgica, Oncologia e Reabilitagdo Fisica, esta conveniada com a Secretaria Estadual
de Saude, visando a prestagdo de assisténcia em satde, na area hospitalar com internagoes ¢
atendimentos ambulatoriais de média ¢ alta complexidade, sendo referéncia para 22 municipios do
DRS VIIL

Caracteriza- se como um Hospital de natureza filantropica e de ensino, mantenedora
de um Complexo Hospitalar que compreende Hospital Geral, Unidade Cardiologica, Oncologia e
Reabilitagdo Fisica, conveniada junto ao SUS — Sistema Unico de Saude, através da Secretaria
Estadual de Satide — SES, visando a prestagdo de assisténcia em saude em internagdo e ambulatorio.

Com 123 anos de historia e, pela primeira vez, o Grupo Santa Casa enfrenta a
pandemia do novo coronavirus — SARS-CoV-2, COVID 19.

Diante do quadro da pandemia, a instituigdo desde o dia 16 de margo, esta atendendo

aos pacientes que demandam necessidade de internagao, regulados pela CROSS e, na grande maioria

Fundagao Santa Casa de Miserictrdia de Franca - ONPJ 47 068 1-59
Com;ﬂexn Hosplfaiar Ho%patam Cfxntm! Cancer, Coracdo e AMEs Fram,d e ?"aqsmntmga

Admir 1557 — Centro — Franca — 8P | Tel. (16} 3711417
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dos casos, inclusive custeando os exames de laboratorio, frente a demora do resultado pela rede
publica.

Realizou treinamentos para toda a equipe assistencial e apoio, tais como, médicos,
enfermeiros, técnicos, fisioterapeutas, limpeza, recepgdo e outros, alterando o protocolo de acesso as
unidades, com aplicagdo de triagem as pessoas do lado de fora das unidades, controlando o acesso
como medida preventiva a transmissdao do virus, protegendo também os pacientes, de um modo
geral, que se encontram internados.

Colocou triadores exclusivos nas recepgdes, usando mascaras, munidos de alcool
gel, deixando apenas 5 pessoas entrarem por vez; em hordrios de visitas apenas pai ¢ mde estdo
entrando para visitar seus familiares; varias rotinas foram mudadas dentro do hospital como
diminui¢do da quantidade de funcionarios tomando café no mesmo ambiente.

Instituiu o Comité de enfrentamento a Pandemia, criou os protocolos clinicos para o
atendimento aos pacientes, estd garantindo estoque estratégico de insumos laboratoriais para
diagnostico do Coronavirus (COVID-19), bem como EPI’s e materiais e medicamentos.

Organizou o fluxo do atendimento do paciente, para garantir que 0 mesmo seja
realizado de forma segura, desde seu acolhimento até sua internagdo, quer seja ela na enfermaria
clinica, na UTI adulto ou na UTI infantil, todas essas COVID, cumprindo com os protocolos de
atendimento e, principalmente, assim como garantir a seguranga ao paciente, assegurar também a
prote¢do individual as equipes assistenciais.

Como mudanga estrutural, foi criada uma ala exclusiva para atendimento COVID,
com entrada exclusiva para receber pacientes positivos ou com sintomas, ¢ de outro lado para
médicos, enfermeiros e profissionais de limpeza.

Conta também com area onde funcionarios e médicos poderdo tomar banho ao sair
do contato com o paciente, para a seguranga dos funcionarios, cumprindo rigorosamente o protocolo,
uso de macacdo com luvas, toucas ¢ Oculos protetores, o que ¢ fundamental importancia para que
nao haja possibilidade riscos aos colaboradores e médicos.

E importante destacarmos que os hospitais do Brasil ¢ neste cendrio também nossa
institui¢do, estdo sofrendo com o aumento abusivo de materiais e medicamentos hospitalares, falta de
EPI’s, afastamento de colaboradores deixando as equipes desfalcadas, afastamento de colaboradores
do grupo de risco, afastamento de colaboradores com sindrome gripal, dificuldades de novas
contratagdes ¢ agora a falta de medicamentos importantes, dentre esses, os de sedagao.

Destacamos ainda que a Santa Casa Franca continua atendendo os casos de urgéncia
¢ emergéncia nao COVID, encaminhados através da Central de Regulagdo, ¢ suas atividades nesta

area de urgéncia emergéncia continuam com grande intensidade.

Fundacao Santa Casa de Misericordia de Franca - NP 47 06 j

Complexo H(}é:plfalé}." Hospitais Central, Cemcer Coragédo e AMEs Franca e Taqwau!mgga
Centro Administrative — R. General Ca s 37 — Centro — Franca | Tel

WW W, »a:xtacﬂmﬁdpnau( a.com.
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Quanto do DRS VIII - Departamento Regional de Satde — Franca/SP, do qual a
institui¢do faz parte, este, esta situado na regido nordeste do Estado, abrangendo uma populagao de
737.646 habitantes (SEADE 2016), ¢ constituido por trés Regides de Saude: Trés Colinas, composta
por 10 municipios, Alta Mogiana, composta por 06 municipios, e Alta Anhanguera, composta por 06
municipios, totalizando 22 municipios, estando este Departamento adscrito no territorio de saude da
RRAS 13, composto por mais trés Departamentos de Satde, sendo estes: DRS XIII de Ribeirdo

Preto, DRS de Barrctos V e DRS de Araraquara I1I, conforme demostrado abaixo no mapa 1.0.

Mapa 1.0 — Redes Regionais de Atencdo a Saude RRAS 13 — Estado de Siao Paulo, ano 2014.

Rudes Regionais de Ateagho & Sadde - Estado de 8o Pauly,
{setermnbrof2011}

Rests Regionais (Reg. oo Sadse)

it gar 0%

3. DO TERMO DE COLABORACAO - CUSTEIO DE PLANTOES AMGULATORIAIS
DE URGENCIA E EMERGENCIA DE GINECOLOGIA E ORTOPEDIA:

O objeto do presente convénio é a prestagdo de servigos ambulatoriais (2* a 6* feira,
das 7h as 17h), de urgéncia e emergéncia na especialidade de Ortopedia e plantdo 24 hrs urgéncia e
emergéncia em Ginecologia e Obstetricia, considerando toda estrutura hospitalar e exames auxiliares

para os referidos servigos.

4. PRESTACAO DE CONTAS:

Fundacao Santa Casa de Misericérdia de Franca - (NP 47 988 13¢
Complexo Hospitalar: Hospitais Central, Cancer, Cora(,ao e AME& anca e quuanfmga
Centro Adm ativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro - Franca — 8P | Tel (16} 1-4179

www.santacasadefranca.com. by



¥ B et

S I

T I ] T TR A
I B I B B B B N N A B
sy i sl bl a0 S - -
o el o o e ey e el e B
- D S B L B B BN S .

il = ik Bl Baraas B R B D T B B e
= p—— e lrarriar ™ raar—r = | ey S

riires.abrlirbaals arhabliasl FEEEE S NN N

~ 7 S B B | | S B B B B
n el = e =TI | e e

 —————————— e e e —
i B



GRUPO SANTA CASA - Si
deFranca CMB sEaTAuEs

5::».43 v at ‘::(} atioves Sm\« A Cawe o)o '&ms;“

Um novo tempo.

O termo de colaborag@o entre o Municipio de Franca e a Fundagdo Santa Casa de
Franca, visa assegurar o acesso aos servigos citados acima, garantindo a manuten¢do interna dos
setores objetos desse convénio, através de resultados positivos tanto no atendimento quanto no

equilibrio financeiro.

5. AVALIACAO DAS METAS

Na analise das metas pactuadas, devera ser considerado que, pela primeira vez, o
Grupo Santa Casa enfrenta a pandemia do novo coronavirus — SARS-CoV-2, COVID 19.

Diante do quadro da pandemia, os procedimentos eletivos foram. ¢ também
houveram muitas faltas de pacientes as consultas.

Houve também a redugdo da oferta nas agendas médicas, para que a institui¢do
adequasse sua rotina a esta nova realidade de pandemia e, principalmente para reduzir o fluxo de

pessoas na institui¢do, colaborando assim com a nao propagagdo do virus.

A) Metas Qunatitativas:

a.l) Realizar no minimo 38.000 procedimentos no decorrer do ano de 2020 na especialidade de
ortopedia, considerando atendimentos ambulatoriais de urgéncia e emergéncia e as 0s exames

necessdrios para tratamento dos pacientes.

A Santa Casa de Franca no periodo de janeiro a dezembro de 2020, realizou 39.319 procedimentos
de ortopedia, garantindo a manuten¢do dos atendimentos prestados, atendendo aos pacientes que
foram encaminhados pela Secretaria Municipal de Saude de Franca, garantindo a manutengdo dos
atendimentos deste Termo de Colaboracao.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de atendimentos:

PROCEDIMENTOS AMBULATORIO DE ORTOPEDIA - 2020
SETORES jan/20| fev/20 mar/20| abr/20| mai/20| jun/20 jul/20| ago/20| set/20| out/20| nov/20| dez/20| TOTAL
AMBULATORIO DE ORTOPEDIA CONSULTAS 2.681 2.229 2.442 1.242 1.220 1.146 1.510 1.222 1.670 1.368 2.017 1.935 20.682
OUTROS ATENDIMENTQOS EM ORTOPEDIA (0303) 309 288 251 286 354 325 403 422 2.638
LABORATORIO ANALISES CLIN SANTA CASA 309 238 300 89 304 172 252 213 200 290 220 251 2,838
MEDOTODOS GRAFICOS 1 1
RADIOLOGIA SANTA CASA 1.073 1.123 1.103 606 1.054 877 1.070 939 1.047 683 1.153 987 11.715
TOMOGRAFIA SANTA CASA 6 10 13 3 16 6 15 9 15 7 18 17 135
ULTRASSONOGRAFIA SANTA CASA 9 12 12 8 8 9 4 6 11 12 18 13 122
CURATIVOS 53 53
PROCEDIMENTOS (0408) 17 12 20! 15 64
| PROCEDIMENTOS ORTOPEDICOS (0401) 330 276 321 54 5 32 16 37 1.071
ITOTAL 4.078 3.612 3.870 1.948 3.242 2.774 3.423 2.729 3.372 2.729 3.865 3.677 39.319

Fonte:tasy philips FSCMF

Fundagado Santa Casa de Miserictrdia de Franca - ONFJ 470 31
Cramplexa Hosp:taiar Hospitais Central, Ccmcw CQ(&C&O e AMEs Fram:d e Tcz{;aaritmqa

- R. General Carneiro, 1557 — Centre — Franca — 8P | Tel (16} 3711-4179

www.santac dsaﬁpfranca,com.b;
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a.2) Realizar no minimo 38.000 procedimentos no decorrer do ano de 2020 na especialidade
Obstetricia, ou seja, atendimento a gestantes com algum tipo de intercorréncia relacionada a
gestagao, plantoes médicos 24hs, atendimentos de urgéncia e emergéncia e exames necessarios

para as pacientes.

Santa Casa de Franca no periodo de janeiro a dezembro de 2020, realizou 42.277 procedimentos no
pronto atendimento de obstetricia, garantindo a manuten¢do dos atendimentos deste Termo de
Colaboracao.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de atendimentos:

PROCEDIMENTOS PRONTO ATENDIMENTO G.O. - 2020
SETORES jan/20| fev/20| mar/20| abr/20| mai/20| jun/20 jul/20| ago/20 set/20| out/20| nov/20| dez/20 TOTAL
AGENCIA TRANSFUSIONAL SANTA CASA 69 50! 34 38 191
AMBULATORIO ESCOLA 2 2
BANCO DE LEITE d 1
CENTRO OBSTETRICO 4 4
ECOCARDIOGRAMA 1 1
ELETROCARDIOGRAMA 4 1 4 i 2 1 2 15
TOCOCARDIOGRAFIA ANTE-PARTO 486 440 377 372 375 330 413 391 3.184
LABORATORIO ANALISES CLIN SANTA CASA 989 941 726 826 1.027 1.011 929 745 804 896 961 884 10.739
LABORATORIO DE PATOLOGIA 2 1 1 a4
PRONTO ATENDIMENTO GO 3.612 2.963 2.686 2.999 2.134 1.883 1.858 1.642 1.875 1.864 1.966 1.888 27.370
PRONTO ATENDIMENTO HOSPITAL GERAL 3 4 7
RADIOLOGIA SANTA CASA 5 13 3 3 4 4 L 4 1 2 1 a4
TOMOGRAFIA SANTA CASA 2 1 4 1 1 56 51 61 60 237
ULTRASSONOGRAFIA SANTA CASA 69 67 62 47 81 55 41 50 472
PEQUENOS PROCEDIMENTOS 2 2 2 6
TOTAL 4.750 4.043 3.512 3.922 3.738 3.395 3.209 2.809 3.122 3.144 3.405 3.228 42.277

Fonte:tasy philips FSCMF

a.3) Prestar atendimentos no ano de 2020, mantendo a taxa de alcance da produgio de
procedimentos conveniados, em no minimo 90% em relagdo ao periodo anterior, considerando

procedimentos eletivos e de urgéncia e emergéncia.

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

SETORES 2019 2020 |% ALCANCE
AMBULATORIO DE ORTOPEDIA 46.982 39.139 83%
PRONTO ATENDIMENTO GO 45.665 42.227 93%

a.4) Acolhimento com Classifica¢do de Risco — ACCR:

v" MISSOES DO ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO:
1) Ser instrumento capaz de acolher o cidaddo ¢ garantir um melhor acesso aos servigos de

urgéncia/emergéncia;
Fundacédo Santa Casa de Misericérdia de Franca - ¢ (3788
Complexo Hospitalar: Hospitais Central, Canceﬂr Csragao e AME& Franca e Taqum:tmgd
Centro Adm tivo = R, General Ca P & i17¢
www.santa rasddef!aﬂcatom bs
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2) Humanizar o atendimento;

3) Garantir um atendimento rapido e efetivo

v OBJETIVOS:

e Escuta qualificada do cidadao que procura os servigos de urgéncia/emergéncia;

e C(Classificar, mediante protocolo, as queixas dos usuarios que demandam os scrvigos de
urgéncia/emergéncia, visando identificar os que necessitam de atendimento médico mediato
ou imediato;

e Construir os fluxos de atendimento na urgéncia/emergéncia considerando todos os servigos
da rede de assisténcia a satude;

e Funcionar como um instrumento de ordenagdo ¢ orientagdo da assisténcia, sendo um sistema

de regulagao da demanda dos servigos de urgéncia/emergéncia.

v PROCESSO DE CLASSIFICACAO:

e E a identificagdo dos pacientes que necessitam de interven¢do médica e de cuidados de
enfermagem, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento,
usando um processo de escuta qualitficada e tomada de decisdo baseada em protocolo e

aliada a capacidade de julgamento critico e experiéncia do enfermeiro.

1) Usuario procura o servi¢o de urgéncia:

2) E acolhido pelos funcionarios da portaria/recep¢io ou estagiarios e encaminhado para
confecgao da ficha de atendimento.

3) Logo apds é encaminhado ao setor de Classificagdo de Risco, onde ¢ acolhido pelo auxiliar
de enfermagem e enfermeiro que, utilizando informagdes da escuta qualificada ¢ da tomada

de dados vitais, se baseia no protocolo e classifica o usuario.

v EQUIPE
e Equipe multiprofissional: enfermeiro, auxiliar de enfermagem, servigo social, equipe médica,

profissionais da portaria/recepgao e estagiarios.

Fundacao Santa Casa de Misericordia de Franca - ONFJ 47 9
Complexo Hospitalar: Hospitais Q@n!wl Céncer, Coragéo e AIS/?Es anca e Faquantmgd

Centro Administrativo — R 1557 -~ Centro ~ Francag - &P | Tel.: (16) 3711-4170

Carmeiro. 1

www.santacasadefranca.com. by
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v FLUXOGRAMA:
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A Santa Casa de Franca realiza Acolhimento com Classificacao de risco de seus
pacientes, de acordo com protocolo institucional.

Segue abaixo, grafico demonstrativo mensal do Acolhimento e Classificagdes de
Risco:

1) Grdfico demonstrativo de ACCR total:

B cmuposanTacasA | INGICABOR - A 08
: : ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACRD DE RISCO (ACCR} - GERAL
- S
%
o
. o |
BES TS .‘
i Ll *
@ fotad
e o

B

OO 1 WD BRI
waghi GERas

B B P60 WAL MPINTL W EL ORE AL DOLCRAE T BT RN AL

T A SoELAS 1 AR SO FROMED BTINDIREWTED 7 SAASD
MEDIS SANEWO TEVERERUS ARG ABMR ;

ARG & PEFBOTIE BUHSAE
SQRPG AL €IAPURINS DIOPONARS Pee da Loy to @ Lovad 13 5 2owtir e mids e apoy e 208 o FE e Mol oo Do Bo do rasslenigo
Sarna Cava, dedsanalo g0 e resinata ACUR no Mospste do Soragda

T

fonte:FSCMF

Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca - ONPL 47 9661 ]
Complexo Hospitalar: Hospitais Central, Cance=r Comwo e AMEa Frarrca Taguaritinga
Centro Administrativo ~ R, General Cameiro, 1557 = Centro ~ Franca - 8P | Tel. (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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a.5) Comissoes Permanentes:

As Comissdes Hospitalares funcionam em conformidade com as resolugdes do CFM,
ANVISA e Ministério da Saude. Sao ferramentas que auxiliam na gestdo do Grupo Santa Casa ¢
podem ser permanentes ou temporarias, considerando as normas, diretrizes e legislagdes vigentes e
pertinentes a area hospitalar. O objetivo comum destas comissoes ¢ a melhoria dos processos de
trabalho, seja elaborando planos ou implantando e fiscalizando acdes, priorizando sempre a
aplicagdo de boas praticas. As comissoes sao formadas por grupos de médicos e colaboradores de
diversas areas, conforme regulamentos e normas especificas.

Sege abaixo, tabela com datas das reunides:

COMISSOES PERMAMENTES DATAS DASREUNIORS
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
Comissdo de Obitos 05/02/2020 | 06/03/2020| 09/4/2020 |13/05/2020(09/06/2020(10/07/2020 | 12/08/2020 | 10/09/2020(07/10/2020| 13/11/2020| 03/12/2020

CCIR - Comi i
CIH - Comissdo de Controle deinfeccdo | oy, /)14 | 55/03/2020| 15/04/2020| 13/05/2020 | 18/06/2020| 14/07/2020| 12/08/2020| 16/09/2020| 18/10/2020| 11/11/2020 16/12/2020| 13/01/2021

Comissdo de Prontudrios 06/02/2020 | 10/03/2020( 14/4/2020 |07/05/2020 [08/06/2020|08/07/2020| 11/08/2020 | 09/09/2020|07/10/2020| 11/11/2020| 03/12/2020
SUSPENSA - [SUSPENSA - [SUSPENSA - | SUSPENSA - | SUSPENSA - | SUSPENSA - | SUSPENSA - | SUSPENSA - | SUSPENSA - [ SUSPENSA -
MP 927- MP 927- MP 927- MP 927- MP 927- MP 927- MP 927- MP 927- MP927- MP 927-
pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia
COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-20
SUSPENSA - | SUSPENSA - | SUSPENSA - |SUSPENSA - [SUSPENSA - [SUSPENSA - | SUSPENSA - [ SUSPENSA
CIPA - Comissdo Internade Prevengdo de 28/02/2020 MP 927- MP 927- MP 927- MP 927- MP 927- MP 927- MP 927- MP 927- 21/10/2020 | 17/11/2020 | 15/12/2020
Acidentes pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia
COVID-18 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-18 [ COVID-19 | COVID-19 [ COVID-19 | COVID-19
SUSPENSA - | SUSPENSA - |SUSPENSA - [SUSPENSA - | SUSPENSA - | SUSPENSA - [ SUSPENSA - [ SUSPENSA - [ SUSPENSA - [ SUSPENSA -
Comlss?o de Farmacologia e 16/01/2020 | 04/02/2020 MP 927; MP 927.- MP 927»— MP 927- MP 927- MP 927'— MP 927‘7 MP 927- MP 927- MP 927‘—
Padronizagdo pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia | pandemia
COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-20 | COVID-21 | COVID-22

Comissdo de Etica em Enfermagem 21/01/2020 | 21/02/2020

Vale destacar que a Santa Casa Franca continua atendendo aos casos de urgéncia e
emergéncia ndo COVID, encaminhados através da Central de Regulagdo, e suas atividades nesta drea
de urgéncia emergéncia continuam com grande intensidade.

Destacamos ainda que atendimento prioritarios como os oncologicos, foram
mantidos durante a pandemia e, demais atendimentos foram retomados em dezembro de 2020.

O Grupo Santa Casa de Franca, vem cumprindo com seu papel, prestando
atendimentos a populagdo, especialmente aos usuarios do SUS — Sistema Unico de Saude, mantendo

assim seu compromisso com o governo.

Franca, 22 de janeiro de 2021.

Tony Gratiano
Presidente

(RAM)

Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca - CnpPJ 47 /007589
Complexo Hnspffaiar Hospitais {A@n{td! Céncer, Coragdo e AMEs Flarma e quuantmga‘
Centio Adm 10~ R, Genel 0. 1557 - Centre — Franca - 8P | Tel. (1€} 14179

www.santacasadefranca.com . by
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