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ANEXO RP - 12 - REPASSES AO TERCEIRO SETOR
DEMONSTRATIVO INTEGRAL DAS RECEITAS E DESPESAS
TERMO DE CONVENIO

ORGAO PUBLICO CONVENENTE:  Secretaria de Estado da Saude

CONVENIADA: Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca

CNPJ: 47.969.134/0001-89

ENDEREGO E CEP:  Praga Dom Pedro I, 1826 - Centro - Franca - SP - Cep 14.400-715
RESPONSAVEL(IS) PELA CONVENIADA: Sidnei Martins Oliveira

CPF: 594.370.578-34

OBJETO: Aquisigdo de Hemodinamica

EXERCICIO: 2022
ORIGEM DOS RECURSOS (1):  Estadual

DOCUMENTO DATA VIGENCIA VALOR - R$
Termo de Convénio n® 347/2020 16/12/2020 16/12/2020-31/12/2022 2.830.000,00

Aditamento n®

Aditamento n®

Aditamento n°®

Aditamento n®

DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO EXERCICIO

DATA PREVISTA PARAO | VALORES PREVISTOS NUMERO DO DOCUMENTO DE
REPASSE (2) (RS) DATA DO REPASSE CREDITO VALORES REPASSADOS (RS)

(A) SALDO DO EXERCICO ANTERIOR 179.732,03
(B) REPASSES PUBLICOS NO EXERCICIO <
(C) RECEITAS COM APLICAGOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS 14.275,51
(D) OUTRAS RECEITAS DECORRENTES DA EXECUGAO DO AJUSTE (3)
(E) TOTAL DE RECURSOS PUBLICOS (A + B+ G + D) 194.007,54

(F) RECURSOS PROPRIOS DA ENTIDADE BENEFICIARIA
(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEIS NO EXERCICIO (E +F) 194.007,54

(1) Verba: Federal, Estadual ou Municipal, devendo ser elaborado um anaxo para cada fonte de recurso.

(2) Incluir valores previstos no exercicio anterior @ repassados neste exercicio.
(3) Receitas com estacionamento, aluguéis, entre outras.

O(s) signatario(s), na qualidade de representante(s) da entidade Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca vem indicar, na forma abaixo
detalhada, as despesas incorridas e pagas no exercicio/2022 bem como as despesas a pagar no exercicio seguinte.

Fundagdo Santa Casa de Misericdrdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Complexo Hospitalar: Hospitais Central, Cincer, Coragdo e AMESs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e (= inas
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DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS INCORRIDAS NO EXERCICIO
ORIGEM DOS RECURSOS (4):  Estadual

DESPESAS
DESPESAS DESIEGAS
CONTABILIZADAS TOTAL DE CONTABILIZADAS

DESPESAS i CONTABILIZADAS
CATEGORIA OU FINALIDADE DA CONTABILIZADAS i%sg:gc:g?: NESTE EXERCICIO E zzgi:i‘;i;gﬁ:g NESTE EXERCICIO A
DESPESA (8) NESTE EXERCICIO PAGAS NESTE PAGAS NESTE PAGAR EM

(RS)

Recursos humanos (5) - - % - "

Recursos humanos (6) - - 2 - -

Medicamentos - - 2 - J

Material médico e hospitalar (*) - - a - _

Géneros alimenticios - - . - &

Outros materiais de consumo - - " - -

Servigos médicos (*) - - d = &

Outros servigos de terceiros - - “ s =

Locagdo de imoveis - - u - 3

Locagdes diversas - - - = !

Utilidades publicas (7) - - . z u

Combustivel - - - - N

Bens e materiais permanentes - - = - -

Obras - - i “ -

Despesas financeiras e bancarias = - -

Outras despesas - - = " -

TOTAL - - i - -

(4) Verba: Federal, Estadual, Municipal @ Recursos Préprios, devendo ser elaborado um anexo para cada fonte de recurso.

(5) Salarios, encargos e beneficios.
(6) Autdnomos e pessoa juridica.

(7) Energia elétrica, agua e esgoto, gés, telefone e intemet.

(8) No rol exemplificativo incluir ém as aquisigdes e 0s promissos jos que ndo sfo classificados contabilmente como DESPESAS, como, por exemplo, aquisigdo do bens p

{9) Quando a diferenga entre a Coluna DESPESAS CONTABILIZADAS NESTE EXERCICIO o a Coluna DESPESAS CONTABILIZADAS NESTE EXERCICIO E PAGAS NESTE EXERCICIO for dacorrente
de descontos oblidos ou pagamento de multa por atraso, o resultado nio deve aparecer na coluna DESPESAS CONTABILIZADAS NESTE EXERCICIO A PAGAR EM EXERCICIOS SEGUINTES, uma vez
yue tals descontos ou multas séio contabilizados em conlas de receitas ou despesas. Assim sendo devera se Indicado como nola de redapé os valores e as respectivas contas de receitas @ despesas.

(*) Apenas para enlidades da drea da Sadde.

DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO
(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO 194.007,54
(J) DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO (H+1) ' -
(K) RECURSO PUBLICO NAO APLICADO [E - (J = F)] 194.007,54
(L) VALOR DEVOLVIDO AO ORGAQ PUBLICO 194.007,54
(M) VALOR AUTORIZADO PARA APLICACAQ NO EXERCICIO SEGUINTE (K-L) -

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que a despesa relacionada comprova &
exata aplicagdo dos recursos recebidos para os fins indicados, conforme programa de trabalho aprovado, proposto ao Orgéo Publico Convenente.

Local e data: Franca, 02 de janeiro de 2023,
Responsaveis pela Conveniada: ﬁ /(, AA ,\0
nome: Sidnei Maftins Olive}’raﬁ
cargo : 2° Vice Presidente Voluntario

Fundagéo Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ® 47.969.134/0001-89
Complexo Hospitalar: Hospitais Central, Cancer, Coragdo e AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas
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1. DADOS DO CONVENIO

CONVENIO N° 347/2020.

CONVENENTE: Fundagéo Santa
Casa de Misericordia de Franca
ENDEREGO: Praga Dom Pedro Il, 1826
TELEFONE: (16) 3711-4000

E-MAIL: prestacaodecontas@santacasadefranca.com.br

CNPJ N° 47.969.134.0001-89

OBJETOQ:- Aquisicdo e Instalagdo de Aparelho de Hemodinamica.
PROCESSO: n°: SES-PRC-2020-000368

VIGENCIA: 16/12/2020 a 31/12/2022. PERIODO: 01/2022 a 12/2022

2. INTRODUCAO

A FUNDAGAO SANTA CASA DE MISERICORDIA DE FRANCA, é um complexo
hospitalar de 125 anos e tem o compromisso de atender essencialmente a populagdo usuéaria do SUS —
Sistema Unico de Saude.

Caracteriza- se como um Hospital de natureza filantropica e de ensino, mantenedora de
um Complexo Hospitalar que compreende Hospital Geral, Unidade Cardiolégica, Oncologia e
Reabilitagdo Fisica, conveniada junto ao SUS - Sistema Unico de Saude, através da Secretaria
Estadual de Saide — SES, visando a prestagfio de assisténcia em saide em internagiio e ambulatério.

E o tnico hospital de referéncia terciria, habilitada na alta complexidade em cirurgia
cardiovascular e vascular, gestagio de alto risco, nefrologia (hemodiélise), neurocirurgia, ortopedia,
oncologia, reabilitagdo fisica, conveniado ao SUS para a regido DRS VIII Franca/SP, de abrangéncia
dos 22 municipios.

Em 2009 a Santa Casa de Franca qualificou-se como Organizagio Social de Saide - OSS,
junto ao governo do estado de S&o Paulo, destacando assim seu perfil de parceria com as politicas
publicas e atendimento & populagdo, focada em um atendimento de qualidade e otimizagio dos
recursos recebidos a fim de atingir as metas qualitativas e quantitativas de atendimentos na 4rea da
saide. Com essa qualificagdio, passou a gerir o AME (Ambulatério Médico de Especialidades) de
Franca e, em 2018 o AME de Taquaritinga e, em 2019 o AME Casa Branca, AME Campinas em 2020
e AME Vale do Jurumirim em 2022.

Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coragéo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca, Campinas e Vale do Jurumirim

Centro Administrativo — R. General Carneiro, 15657 - Centro - Franca - SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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Pela primeira vez em sua histéria, o Grupo Santa Casa enfrentou a pandemia do novo
coronavirus SARS-CoV-2, COVID 19, a partir de abril de 2020.

Diante dessa pandemia, a institui¢do atendeu aos casos que demandassem da necessidade
de internagdo, regulados através do sistema CROSS de regulagdo, com equipe treinada, ala exclusiva,
protocolo de acesso as unidades, com aplicagdo de triagem as pessoas do lado de fora das unidades,
controlando o acesso como medida preventiva a transmissdo do virus, protegendo também os
pacientes, de um modo geral, que se encontram internados e, também foi instituido um Comité de
Enfrentamento & Pandemia, que criou protocolos clinicos para o atendimento aos pacientes € a
protegfio ao corpo clinico e colaboradores, e para garantir estoque estratégico de insumos laboratoriais
para diagnostico do Coronavirus (COVID-19), bem como EPI’s, materiais de consumos,
medicamentos e equipamentos.

A Santa Casa de Franca permanece atuante e em constante evolugdo, avaliando,
reavaliando e otimizando todos os seus processos, no intuito de promover a utilizagdo consciente e
equilibrada de recursos, gerando economia de ternpo, materiais e insumos de modo geral, desde a
entrada do paciente até sua alta, garantindo a satisfagdo do usuério e buscando alcangar a exceléncia
na prestagao dos servigos.

Pertence ao DRS VIII - Departamento Regional de Saude — Franca/SP, que esté situado
na regidio nordeste do Estado, e é constituido por trés Regides de Saide: Trés Colinas, composta por
10 municipios, Alta Mogiana, composta por 06 municipios, e Alta Anhanguera, composta por 06
municipios, totalizando 22 municipios.

Estd adscrito no territério de sadde da RRAS XIII, composto por mais trés
Departamentos de Satlide, sendo estes: DRS XIII de Ribeirdo Preto, DRS de Barretos V e DRS de

Araraquara III, conforme demostrado abaixo no mapa 1.0.

Mapa 1.0 — Redes Regionais de Atenc¢do a Satide RRAS 13 — Estado de Séo Paulo

Redes Regroras de Ateng ko 4 Saise - Entads de Sbo Paule
2011

fratombeon

Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coragéo e
AMESs Franca, Taquaritinga, Casa Branca, Campinas e Vale do Jurumirim
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4178
www.santacasadefranca.com.br
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3. DO CONVENIO

Os recursos financeiros direcionados a Instituigdo através deste convénio, serdo
destinados a melhoria do parque tecnoldgico no servigo de hemodindmica, que utiliza de técnicas
minimamente invasivas que permitem diagnosticar, em pouco tempo, eventuais alteragdes cardiacas,
possibilitando rapidez do diagnéstico e o inicio do tratamento adequado, que ¢ fundamental para a
sobrevivéncia do paciente.

Outro importante beneficio da Hemodindmica ¢ a rdpida recuperagdo do paciente, a
redugdo de sequelas e a possibilidade de tratamento de pacientes idosos ou com doengas cronicas

graves, agilizando o retorno ds atividades familiares e laborais.
4. PRESTACAO DE CONTAS

A aplicagdo do recurso e o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas
estipuladas no Plano de Trabalho deste convénio, bem como o suporte financeiro adequado, tem por
objetivo garantir e proporcionar uma assisténcia de qualidade aos usuérios do Sistema Unico de Satde
(SUS).

4.1) Avaliagdo das Metas:

Para andlise das metas e dos indicadores hospitalar, informamos que, devido a
pandemia de coronavirus no inicio de 2020, houve a suspensdo da obrigatoriedade da manutengfo das
metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de saide, de qualquer
natureza, no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), havendo uma queda na produgéo de vérios
procedimentos eletivos, tendo sido retomados com o arrefecimento da pandemia em 2022,

J& a partir no més de junho de 2022, devido ao desabastecimento dos meios de
contrastes radiolégicos no mercado, ocasionando imensa dificuldade na compra do produto, foi
necessério e, ainda o é, priorizar a realizagdo dos seguintes procedimentos: cirurgia eletiva com
lopamidol, cateterismo, arteriografia, angioplastia, flebografia, tomografia com contraste, CPRE com

contraste,

a. Metas quantitativas: Disponibilizar no portal CROSS de regulagio as agendas de

Fundagdo Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coragdo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca, Campinas e Vale do Jurumirim
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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procedimentos cardiolégicos: Ofertar mensalmente, no portal CROSS de Regulagdo
Ambulatorial, 21 exames de hemodindmica, 6 primeiras consultas de pré-cirurgia cardiaca,
04 vagas de primeira consulta de avaliagdo para marcapasso e 45 exames de cateterismo na
alta complexidade.

Indicador: Relatorio do sistema CROSS das vagas ofertadas na especialidade cardiologia.

Tabela 1: Consultas Cardioldgicas Ofertadas no Portal CROSS 2022

ASENDA Média | Média | %

CARDIOLOGIA s Jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | Jul/22 | ago/22 | set(22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | TOTAL
Pacutada |Ofertada| Alcance

OFERTADA

puakactotearce 4 4 | 8% | 4 4 4 4 a 4 4 4 3 4 4 a a7

Passo - 18 consulta

Avaliagdo de Cirurgia o

cardiica=13 conglita 6 B 131% 8 8 8 B 8 8 8 B 8 8 6 a4

Avalta;lo pars 45 45 | 100% | a5 45 45 45 a5 45 45 45 45 45 45 45 | s40

cateterismn

falaglopans 21 19 89% 20 20 20 20 20 20 20 20 15 20 15 15 225

arteriografia

Ambulatério de

acompanhamento de 21 43 206% 31 44 48 48 56 48 48 56 a4 40 24 32 519

pds angloplastia

TOTAL 97 119 122% 108 121 125 125 133 125 125 133 115 117 96 102 1425

Fonte: Portal_CROSS.

A tabela acima demonstra a disponibilizagdo no portal CROSS dos atendimentos
cardiolégicos (consultas e procedimentos) conforme previsto em Plano de Trabalho, sendo que no ano
de 2022, foram ofertadas no portal CROSS um total de 1.425 consultas na especialidade de
cardiologia, com uma média de 119 ao més e alcance anual de 122% de consultas ofertadas aos
usuérios do Sistema Unico de Satide (SUS).

Os Indicadores mostram que a Santa Casa de Franca vem garantindo a manutengéo
dos atendimentos prestados e cumprindo com as metas estipuladas no Plano de Trabalho.

Os procedimentos ofertados ao SUS, sofreram renovagdo contratual no més de julho,
com efeito a partir més de setembro, alterando a quantidade de exames de arteriografia de 20 passando

para 15 exames/més.

b. Meta Qualitativa: Manter servico de ACCR no Pronto Atendimento da Instituig#o.

Indicador de resultado: Protocolo implantado e apresentagio mensal do nimero de
pacientes atendidos segundo a Classificagdio de Risco.

Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Céncer, Hospital do Coragéo e
AMESs Franca, Taquaritinga, Casa Branca, Campinas e Vale do Jurumirim
Centro Administrativo - R. General Carneiro, 1557 ~ Centro — Franca - SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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b.1) Protocolo ACCR:
» Missdo do acolhimento com classificacéio de risco:

1) Ser instrumento capaz de acolher o cidaddo e garantir um melhor acesso aos servigos de
urgéncia/emergéncia;

2) Humanizar o atendimento;

3) Garantir um atendimento rapido e efetivo;

» Objetivos:

1. Escuta qualificada do cidaddo que procura os servigos de urgéncia/emergéncia;

2. Classificar, mediante protocolo, as queixas dos usudrios que demandam os servigos de
urgéncia/emergéncia, visando identificar os que necessitam de atendimento médico mediato ou
imediato;

3. Construir os fluxos de atendimento na urgéncia/emergéncia considerando todos os servigos da
rede de assisténcia a saude;

4, Funcionar como um instrumento de ordenacio e orientagdo da assisténcia, sendo um sistema de
regulagdo da demanda dos servigos de urgéncia/emergéncia;

» Processo de Classifica¢iio:

e E a identificagio dos pacientes que necessitam de intervengdo médica e de cuidados de
enfermagem, de acordo com o potencial de risco, agravos a satide ou grau de sofrimento,
usando um processo de escuta qualificada e tomada de decisdo baseada em protocolo e aliada &
capacidade de julgamento critico e experiéncia do enfermeiro. Onde:

1. Usuario procura o servigo de urgéncia;

2. E acolhido pelos funcionarios da portaria/recepgéio ou estagidrios e encaminhado para
confecgdo da ficha de atendimento;

3. Logo ap6s é encaminhado ao setor de Classificag@io de Risco, onde é acolhido pelo auxiliar de
enfermagem e enfermeiro que, utilizando informagdes da escuta qualificada e da tomada de
dados vitais, se baseia no protocolo e classifica o usudrio;

> Equipe:

Equipe multiprofissional: enfermeiro, auxiliar de enfermagem, servigo social, equipe médica,

profissionais da portaria/recepgdo e estagiarios.

Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coragéo e

AMESs Franca, Taquaritinga, Casa Branca, Campinas e Vale do Jurumirim
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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» Fluxograma:
Abaixo imagem demonstrando o fluxo de acolhimento de classificagdo de risco desde a

entrada do usuério na Institui¢@o até o seu atendimento.

FLUXOGRAMA

‘HEGADA
— ———

NAQ ——————> URGENCIA
v
PRIMEIRA
ESCUTA
VERMELHA
EMERGENCIA FICHA DE

ATENDIMENTO |~ |

ATENDIMENTO r
MEDICO IMEDIATO L. S &
CLASSIFICAGAD |
DE RISCO '
ENFERMEIRO '
1]
'

: N
URGENCIA
MAIOR

A Santa Casa de Franca realiza Acolhimento com Classificagdo de risco de seus
pacientes, de acordo com protocolo institucional.

Segue abaixo, grafico demonstrativo mensal do Acolhimento e Classificagdes de Risco.

Grdfico 1 — Acolhimento com Classificag¢do de Risco — Geral

Fundagédo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coragéo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca, Campinas e Vale do Jurumirim
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (168) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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@ GRUPO SANTA CASA INDICADOR
Um novo tempa. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO (ACCR) 2022 - GERAL
100%
70% 65% ok
0% 80%
50% T0%
80%
40% 50%
40% 40% 39%
e - z‘m zsx 37% 37% 37% 7K Lo sax 3%
30%
10% 10%
o s o
PP PAGO PAINFANTIL PAHOSPITALDO MEDIA MENSAL & o
CoRAgAD GERAL @@” & f’ﬁ} ﬁp ‘} fp affap g\@ﬁp f
WPMP WPAGO WPAINFANTIL B PAHOSPITALDO CORAGAO ® MEDIA MENSAL GERAL
B MédiaMensal
D 8 O D 0 0 oDo 0 O
D DO D 9] O 0 O 0 0 BRO

42% 50% 72% 71% 67% 67% 73% 81% 72% 55% 61% 64%

0 8% 12% 21% 13% 17% 11% 5% 10% 11% 8% 5% 12%

1% 2% 6% A% 8% 3% 0% 1% 0% 0% 0% 0%

AL DO COR 56% 53% 59% 71% 57% 68% 71% 66% 68% 63% 67% 70%

DIA A RA 27% 29% 40% 40% 37% 37% 37% 39% 37% 31% 33% 37%

INDICADCR - ACCR- 2022 - FONTE: RELATORIO DE ENFERMAGEM

Fonte: CIH_FSCMF

Grifico 2 - Acolhimento com Classifica¢iio de Risco — Pronto Atendimento Hospital do Coragéio

@ cruposanTacasa INDICADOR

Um nova tempe. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAQ DE RISCO (ACCR) - PA HOSPITAL DO CORAGAQO
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B% TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS B VERMELHO AMARELO EQVERDE WAZUL ®SEM CLASSIFICACAD
Fundagéo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89 ((
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coragdo e

AMES Franca, Taquaritinga, Casa Branca, Campinas e Vale do Jurumirim
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (18) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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DEFINICAO: O GRAFICO APRESENTA O % DO TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS EM RELAGAD AO % TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS
INDICADOR POR CLASSIFICACAQ JANEIRO  FEVEREIRO = MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
VERMELHO
AMARELO
VERDE
AZUL
SEM CLASSIFICACAQ
INDICADOR POR % CLASSIFICADO JANEIRO AGOSTO OUTUBRO DEZEMBRO
TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS
TOTAL DE PACIENTES
% TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS
META % TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS

INDICADOR - ACCR - 2022 - FONTE: RELATORIO DE ENFERMAGEM
OBSERVACAD: Os pacientes oncoldgicos de urgéncla e éncia slio fidos no Pronto At

Fonte: CIH_FSCMF

Os objetivos do Acolhimento com Classificagdo de Risco visam: avaliar o paciente
logo na sua chegada ao pronto-socorro, humanizando o atendimento; descongestionar o pronto-socorro
reduzindo o tempo para o atendimento médico; determinar a area de atendimento primario de acordo
com a gravidade do caso; encaminhar o paciente diretamente as especialidades necessarias, conforme
protocolo.

Os grificos indicam que no ano de 2022 a Santa Casa de Franca vem cumprindo com
o Protocolo de Acolhimento com de Classificagdo de Riscos, e divulgando os resultados da média de
acolhimentos realizadas no Pronto Atendimento Geral e no Pronto Atendimento do Hospital do

Coragdo, conforme preconizado no Plano de Trabalho.
Conforme descrito nesse relatdrio de execugéo, podemos observar que o Grupo Santa

Casa vem cumprindo seu papel na rede de assisténcia a saude, prestando atendimentos de saude a

populagéio de Franca e regidio, especialmente aos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Franca, 10 de janeiro de 2023.

Tony Graci
Presidente

(RAM/ML)
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