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fi tura Munlcipal de Franca
I Fundagdo Santa Casa de Misericérd:a de Franca

47.969. 134/0001 89
Praq.a Dom Pedro I, 1826 - Centro - Franca - SP - Cep 14. 400-715
| Tony Graciano

341.225.086-49

Prestagdo de servigos ambulatoriais (2° a 6° feira, das 7h as 17h), de urgéncia e emergéncia na especialidade de
- Ortopedia e plantdo 24hrs urgéncia e emergéncia em Ginecologia e Obstetricia, considerando toda estrutura
| hospitalar e exames aux:ﬂares para os referidos servi;os

n°049/2020 05/01/2021 01/01/2021- 31/12/2021 4.545.789,38

10/02/2021 : 378.815,78 10/02/2021 22021 378.815,78

18/3/2021 378.815,78 18/03/2021 555113000004051 378.815,78
19/4/2021 378.815,78 19/04/2021 555113000004051 378.815,78
171512021 378.815,78 17/05/2021 22021 378.815,78
15/6/2021 378.815,78 15/06/2021 22021 378.815,78
12/7/2021 378.815,78 12/07/2021 22021 378.815,78
10/8/2021 378.815,78 10/08/2021 22021 378.815,78
20/9/2021 378.815,78 20/09/2021 22021 378.815,78
15/10/2021 378.815,78 15/10/2021 22021 378.815,78
16/11/2021 378.815,78 16/11/2021 22021 378.815,78
9/12/2021 378.815,78 09/12/2021 22021 378.815,78
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724.997,75

72499775  724.997,75
39.529,19 3 39.529,19 39.529,19 :
______ 191.602,05 - 191.602,05 191.602,05 3
451,80 - 451,80 451,80 2
79.263,18 . 79.263,18 79.263,18 2
1.837.986,81 g 1.837.986,81| 1.837.986,81 ]
1.632,95 2 1.632,95 1.632,95 g
1.208.174,37 = 1.208.174,37| 1.208.174,37 ¢
4.083.638,10 4.083.638,10 4.083.638,10

Tony Graciano \&
Presidente Voluntario
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Um novo tempo.

RELATORIO DE EXECUCAO.

1. CONVENIO:

CONVENIO 049/2020

CONVENENTE: Fundagao Santa Casa de
Misericérdia de Franca
ENDEREGO: Praga Dom Pedro I, 1826

TELEFONE: (16) 3711-4000

E-MAIL: prestacaodecontas@santacasadefranca.com.br

OBJETO:- Folha de Pagamentos (FGTS, INSS, Férias e 13° salario).

Custeio de Insumos: Descartaweis para nutrigdo, equipamentos de protegdo, material medico
hospitalar, géneros alimenticios, materias de escitdrio, materias de limpeza, medicamentos,
enxoval hospitalar e uniforme da equipe de trabalho.

Custeio de Servigos Médicos: Honorarios médicos.

Custeio - Rateio despesas administrativas , apoio, SADT'S recebidos e despedas indiretas:
Rateio despesas administrativas e de apoio, depedas indiretas e SADTS recebebidos e relacinados
aos setores de atendimentos de Ortopedia e Pronto Atendimentos em Obstetricia, e demais
senigos que garantem os atendimentos dos pacientes pelos dois senvigos.

CNPJ N° 47.969.134.0001-89

Lei: 8343/2015. PERIODO: Janeiro/21 a Dezembro/21.

2. INTRODUCAO:

O Grupo Santa Casa de Franca é um complexo hospitalar de 124 anos e tem o
compromisso de atender essencialmente a populagéo usuaria do SUS — Sistema Unico de Saude.

Caracteriza- se como um hospital de natureza filantropica e de ensino, mantenedora
das unidades Hospital Geral, Unidade Cardioldgica, Oncologia e Reabilitagdo Fisica, conveniada
junto ao SUS — Sistema Unico de Satde, através da Secretaria Estadual de Saude — SES, visando a
prestagdo de assisténcia em saide em internagdo e ambulatorio.

E o tnico hospital de referéncia tercidria, habilitada na alta complexidade em
cirurgia cardiovascular e vascular, gestagdo de alto risco, nefrologia (hemodialise), neurocirurgia,
ortopedia, oncologia, reabilitacio fisica, conveniado ao SUS para a regido DRS VIII Franca/SP, de
abrangéncia dos 22 municipios. .

Pela primeira vez em sua histéria, o Grupo Santa Casa enfrenta a pandemia do novo
coronavirus SARS-CoV-2, COVID 19.

Diante do quadro da pandemia, a institui¢fio desde o dia 16 de margo, esta atendendo
aos pacientes que demandam necessidade de internagdo, regulados pelo sistema CROSS de

regulagdo.

Fundagao Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ 47.969 134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coracéo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: {16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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Varias rotinas foram mudadas dentro do hospital com o intuito da diminui¢do do

risco de contagio.

Instituiu o Comité de enfrentamento a Pandemia, criou os protocolos clinicos para o
atendimento aos pacientes, estd garantindo estoque estratégico de insumos laboratoriais para
diagnéstico do Coronavirus (COVID-19), bem como EPI’s, materiais e medicamentos.

Como mudanga estrutural, foi criada uma ala exclusiva para atendimento COVID,
com entrada exclusiva para receber pacientes positivos ou com sintomas, € de outro lado para
médicos, enfermeiros e profissionais de apoio.

E importante destacarmos que os hospitais do Brasil e, neste cenério também a Santa
Casa de Franca, estdo sofrendo com o aumento abusivo de materiais e medicamentos hospitalares.

Destacamos ainda que a Santa Casa Franca continua atendendo os casos de urgéncia
e emergéncia ndo COVID, encaminhados através da Central de Regulagdo, e suas atividades nesta
area de urgéncia emergéncia continuam com grande intensidade.

Quanto do DRS VIII - Departamento Regional de Saide — Franca/SP, do qual a
instituigdo faz parte, este, esta situado na regido nordeste do Estado, abrangendo uma populagdo de
699.771 (Fundagdo SEADE 2021 — tabela 1), é constituido por trés Regides de Satde: Trés Colinas,
composta por 10 municipios, Alta Mogiana, composta por 06 municipios, e Alta Anhanguera,
composta por 06 municipios, totalizando 22 municipios, estando este Departamento adscrito no
territério de saide da RRAS 13, composto por mais trés Departamentos de Satide, sendo estes: DRS
XIII de Ribeirdo Preto, DRS de Barretos V e DRS de Araraquara 111, conforme demostrado abaixo

no mapa 1.0.

Mapa 1.0 — Redes Regionais de Aten¢ido a Saiide RRAS 13 — Estado de Sdo Paulo, ano 2014.

Redes Regionals de Atenglo & Sadde - Estado de Sio Paulo.
{setembro2011)

Caubunss pw CPE

Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coracédo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-417¢9
www.santacasadefranca.com.br
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3. DO CONVENIO - CUSTEIO DE PLANTOES AMBULATORIAIS DE URGENCIA E
EMERGENCIA EM OBSTETRICIA E ORTOPEDIA:

O objeto do presente convénio ¢ a prestagdo de servigos ambulatoriais (2" a 6° feira,
das 7h as 17h), de urgéncia e emergéncia na especialidade de Ortopedia e plantdo 24 horas urgéncia
e emergéncia em Obstetricia, considerando toda estrutura hospitalar e exames auxiliares para os

referidos servigos.

4. PRESTACAO DE CONTAS:

O termo do convénio entre 0 Municipio de Franca e a Fundagdo Santa Casa de
Franca, visa assegurar o acesso aos servigos citados acima, garantindo a manutengéo interna dos
setores objetos desse convénio, através de resultados positivos tanto no atendimento quanto no

equilibrio financeiro.

5. AVALIACAO DAS METAS

Na analise das metas pactuadas, devera ser considerado que, pela primeira vez, o
Grupo Santa Casa enfrenta a pandemia do novo coronavirus — SARS-CoV-2, COVID 19.

Diante do quadro da pandemia, foram publicadas a lei 13.992 de 22/04/2020, e
14.189 de 28/07/2021, que trata de prorrogar a suspensdo da obrigatoriedade da manutengdo das
metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de salide de qualquer
natureza no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), para que as instituigdes adequassem sua
rotina a esta nova realidade de pandemia, e principalmente para reduzir o fluxo de pessoas na

institui¢do para a ndo propaga¢do do virus.

A) Metas Quantitativas:

a.1) Realizar no minimo 35.000 procedimentos no decorrer do ano de 2021 na especialidade de
ortopedia, considerando atendimentos ambulatoriais de urgéncia e emergéncia e as os exames
necessdrios para tratamento dos pacientes.

A Santa Casa de Franca no periodo de janeiro a dezembro, realizou 40.127
procedimentos no ambulatério de ortopedia, garantindo a manutengdo dos atendimentos prestados,
atendendo aos pacientes que foram encaminhados pela Secretaria Municipal de Saide de Franca.

Fundacgdo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coracéo e
AMEs Franca, Tagquaritinga, Casa Branca e Campinas

Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro - Franca - SP | Tel.: (18) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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Segue abaixo o grafico demonstrativo de atendimentos:

LT

Objetivo: MONITORAR A QUANTIDADE DE ATEDIMENTOS PARA ELABORAR RELATORIO DE

d NDIMENTOS NO AMBULATO! A
Indicador: TOTAL DE ATENDIMENTOS IBULATORIO DE ORTOPEDI EXECUCAD

|Atualizagdo: MENSAL Fonte: Tasy_Phillips.

FSCMF - Atendimentos de Ortopedia

4500
4008
4000
3500
3.000
2.500
2126
2000
1.500
1.000
500
0
MEDIAMES  jan fov mar abr ma jun 1l am set out nov dez
set out
TOTAL DOS ATENDIMENTOS POR MES 2941 3.435 4.008 3.280 3.290 2801 3.189 3.562 3.562 3365 3.408 3.286 40127
AMBULATORIO DE ORTOPEDIA 1877 2164 2473 2,124 2.071 1756 1998 2253 2268 2202 2199 2.129 25.515
CENTRO CIRURGICO SANTA CASA 0 15 72 1 o 4] ] ] o o 0 0 88
LABORATORIO ANALISES CLIN SANTA CASA 222 277 333 238 237 219 257 299 306 211 218 178 3.001
PRONTO ATENDIMENTO GO 0 [} a 2 1] 1] ] ] 0 0 1] 0 2
PRONTO ATENDIMENTO HOSPITAL GERAL 0 0 a s o -] ] 0 0 0 a o 5
RADIOLOGIA HOSPITAL DO CORACAD o Q 0 1 o 0 0 5 1 2] 0 o 7
RADIOLOGIA SANTA CASA 822 951 1.105 B85 959 BO3 9812 991 948 926 870 957 11235
TOMOGRAFIA HOSPITAL DO CORAGAO 0 0 0 0 0 [} [} 0 0 1 0 0 1
TOMOGRAFIA SANTA CASA 12 20 14 18 18 12 17 10 27 13 17 9 187
ULTRASSONOGRAFIA SANTA CASA 8 8 5 6 5 5 5 4 11 12 4 13 a6

Fonte:tasy _philips FSCMF

a.2) Realizar no minimo 35.000 procedimentos no decorrer do ano de 2021 na especialidade
Obstetricia, ou seja, atendimento a gestantes com algum tipo de intercorréncia relacionada a
gestagdo, plantdes médicos 24hs, atendimentos de urgéncia e emergéncia e exames necessdrios

para as pacientes.

A Santa Casa de Franca no periodo de janeiro a dezembro, realizou 33.463
procedimentos no pronto atendimento de ginecologia e obstetricia, garantindo a manutengdo dos
atendimentos deste convénio.

Segue abaixo o grafico demonstrativo de atendimentos:

Fundag¢do Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Céncer, Hospital do Coracédo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas
Centro Administrativo - R. General Carneiro, 1557 - Centro - Franca -~ SP | Tel.. {16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br




GRUPO SANTA CASA 54+ @
deFranca CMB |

Um novo tempo.

" [Objetivo: MONITORAR A QUANTIDADE DE ATEDIMENTOS PARA ELABORAR
RELATORIO DE EXECUCAO

Indicador: TOTAL DE ATENDIMENTOS NO PRONTO ATENDIMENTO GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

Atualizagio: MENSAL lFonu:Tasy_Phillips.

FSCMF - ATENDIMENTOS OBSTETRICOS

3500

3000 2789

250

2000

1500

1.000

500 -
o
MEDIA 1AN v MAR ap AL 1t 1L AGO a4 out nov
MES
mms  —e=TOTALDGS ATENDMENTOS FOA MES

TOTAL DOS ATENDIMENTOS POR MES 3.188 3.262 2.694 2.701 2,927 2.445 2.529 2413 2.902
TOCOCARDIOGRAFIA 363 389 374 256 389 360 308 248 278 317 264 278 3.824
CENTRO OBSTETRICO 0 0 1 ] Q Q 1 0 0 £ o 0 3
ELETROCARDIOGRAMA 0 3 0 a 3 a 2 5 1 0 1 11
LABORATORIO ANALISES CLIN SANTA CASA 849 1.009 637 794 805 598 £14 729 599 827 760 702 9.123
LABORATORIO DE PATOLOGIA 0 1 ] 4 4 0 1 1 0 3 4 3 19
PRONTO ATENDMENTO GO 1.930 1811 1.637 1617 1.681 1460 1370 1.383 1667 1.850 1.811 1.751 19.968
PSICOLOGIA ] 0 1 0 0 1 Q 0 0 0 0 Q 2
RADIOLOGIA SANTA CASA 0 3 1 2 2 2 1 7 0 2 4 3 27
SERVICO SOCIAL 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
DIAGNOSTICO EM VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 ] 5
TOMOGRAFIA SANTA CASA 1 3 0 0 0 [*] Q 2 0 0 0 Q 6
ULTRASSONOGRAFIA SANTA CASA 45 43 42 27 43 24 34 41 41 46 55 a3 474

Fonte:tasy_philips FSCMF

Vale destacar que a Santa Casa Franca continua atendendo aos casos de urgéncia e
emergéncia ndo COVID, encaminhados através da Central de Regulacdo, e suas atividades nesta area

de urgéncia emergéncia continuam com grande intensidade.

B) Metas Qualitativas:

b.1 Acolhimento com Classificagdo de Risco — ACCR:

v MISSOES DO ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO:

1) Ser instrumento capaz de acolher o cidaddo e garantir um melhor acesso aos servigos de
urgéncia/emergéncia;

2) Humanizar o atendimento;

3) Garantir um atendimento répido e efetivo

v" OBIETIVOS:

Fundag¢do Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Céncer, Hospital do Coragdo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas
Centro Administrativo -~ R. General Carneiro, 1557 — Centro ~ Franca ~ SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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Escuta qualificada do cidaddo que procura os servigos de urgéncia/emergéncia;

Classificar, mediante protocolo, as queixas dos usudrios que demandam os servigos de
urgéncia/emergéncia, visando identificar os que necessitam de atendimento médico mediato
ou imediato;

Construir os fluxos de atendimento na urgéncia/emergéncia considerando todos os servigos
da rede de assisténcia a satde;

Funcionar como um instrumento de ordenagéo e orientagdo da assisténcia, sendo um sistema

de regulagdo da demanda dos servigos de urgéncia/emergéncia.

PROCESSO DE CLASSIFICACAO:

E a identificagdo dos pacientes que necessitam de intervengdo médica e de cuidados de
enfermagem, de acordo com o potencial de risco, agravos a saide ou grau de sofrimento,
usando um processo de escuta qualificada e tomada de decisdo baseada em protocolo e

aliada a capacidade de julgamento critico e experiéncia do enfermeiro.

Usuadrio procura o servigo de urgéncia.

E acolhido pelos funciondrios da portaria/recepgdo ou estagiarios ¢ encaminhado para
confecgdo da ficha de atendimento.

Logo apés é encaminhado ao setor de Classificagéo de Risco, onde ¢ acolhido pelo auxiliar
de enfermagem e enfermeiro que, utilizando informagdes da escuta qualificada ¢ da tomada

de dados vitais, se baseia no protocolo e classifica o usuério.

EQUIPE
Equipe multiprofissional: enfermeiro, auxiliar de enfermagem, servigo social, equipe médica,

profissionais da portaria/recepgio e estagiarios.

FLUXOGRAMA:

Fundagdo Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Céncer, Hospital do Coragdo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas
Centro Administrativo - R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.. (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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FLUXOGRAMA

e

!

VERMELHA
EMERGENCIA

A Santa Casa de Franca realiza Acolhimento com Classificagdo de risco de seus
pacientes, de acordo com protocolo institucional.
Segue abaixo, grafico demonstrativo mensal do Acolhimento e Classificagdes de

Risco:

b.2 Grdfico demonstrativo de ACCR total:

GRUPO SANTA CASA INDICADOR - A 08
e wove tompo, ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO (ACCR) - GERAL

coRagho GERAL

mPMP wPAGC mPAINFANTIL u PAHOSPITAL DOCORACAD wMEDIAMENSAL GERAL

¥ JE ACCR POR
INDICADOR ACCR ~ NEl g ! J H JULHO

OBSEAVACAD: indicador encaminhado 3 geréncia assistencial para andlise
O ACCR do PA do Hospital do CoragBa foi retomado em dezembra de 2020 (apds reorganizagio do servigo para atendimento Covid-19). 1) No més de jutho, o setor de PA do Hospitai do Coraglio,
passou a realizar os atendimentos temporariamente na Santa Casa, sendo assim, o indicader consta cam informagdes dos doic prontos atendimentos.

Fonte: CIH_Centro Integrado de Humaniza¢do

Fundacgdo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coracédo e
AMEs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas
Centro Administrativo - R, General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (18) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br
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Um novo tempo.
O Grupo Santa Casa de Franca, vem cumprindo com seu papel, prestando

atendimentos a populagdo, especialmente aos usuarios do SUS — Sistema Unico de Satide, mantendo

assim seu compromisso com O governo.

Franca, 25 de janeiro de 2022.

Tony Gracia}o\
Presidente

(RAM/JP)

Fundac¢do Santa Casa de Misericordia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Grupo Hospitalar Santa Casa de Franca: Hospital Central, Hospital do Cancer, Hospital do Coragédo e
AMESs Franca, Taquaritinga, Casa Branca e Campinas
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro - Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br




