Vamos conhecer um pouco mais
sobre os conceitos que norteiam as
Politicas de Humanizacao?

A Politica Nacional de Humanizacao (PNH)

Lancada em 2003, PNH busca por em pratica os principios do Sistema Unico de Salde —
SUS (integralidade, universalidade, equidade) no cotidiano dos servicos de saude,
produzindo mudancas nos modos de gerir e cuidar. Para o Ministério da Saude a
humanizagcédo é um movimento capaz de fortalecer o SUS como politica publica de saude.

A PNH aposta na inclusédo de trabalhadores, usuérios e gestores na producao e gestao do

cuidado e dos processos de trabalho.
Mas incluir como?

As rodas de conversa, o incentivo as redes e movimentos sociais e a gestdo dos conflitos
gerados pela inclusdo das diferencas sao ferramentas experimentadas nos servicos de
saude a partir das orientac6es da PNH. Incluir os trabalhadores na gestédo € fundamental
para que eles, no dia a dia, reinventem seus processos de trabalho e sejam agentes ativos
das mudancas no servico de saude. Incluir usuarios e suas redes sociofamiliares nos
processos de cuidado é um poderoso recurso para a ampliacdo da corresponsabilizacao

no cuidado de si.

“HUMANIZAR O SUS REQUER ESTRATEGIAS QUE SAO CONSTRUIDAS ENTRE OS
TRABALHADORES, USUARIOS E GESTORES DOS SERVIGOS DE SAUDE.”



Alguns conceitos que
nortelam o trabalho da PNH:

Diretrizes - Orientacdes clinicas, éticas e politicas, que se traduzem em determinados arranjos

de trabalho:

1. Acolhimento

O QUE E? Acolher ¢ reconhecer o que o outro traz como legitima e singular necessidade
de saude. O acolhimento deve comparecer e sustentar a relacdo entre equipes/servigos e
usuarios/ populacées. Como valor das praticas de saude, o acolhimento é construido de
forma coletiva, a partir da andlise dos processos de trabalho e tem como objetivo a
construcdo de relacdes de confianga, compromisso e vinculo entre as equipes/servigos,

trabalhador/equipes e usuario com sua rede socioafetiva.

2. Gestao Participativa e cogestao

O QUE E? Expressa tanto a inclus&o de novos sujeitos nos processos de andlise e deciséo
guanto a ampliacdo das tarefas da gestdo — que se transforma também em espaco de
realizacdo de analise dos contextos, da politica em geral e da satde em particular, um

espaco de formulacdo e de pactuacao de tarefas e de aprendizado coletivo.

3. Ambiéncia
O QUE E? Criar espacos saudaveis, acolhedores e confortaveis, que respeitem a
privacidade, propiciem mudancas no processo de trabalho e sejam lugares de encontro

entre as pessoas.

4. Clinica ampliada e compartilhada

O QUE E? A clinica ampliada é uma ferramenta teérica e préatica cuja finalidade é contribuir
para uma abordagem clinica do adoecimento e do sofrimento, que considere a
singularidade do sujeito e a complexidade do processo saude/doenca. Permite o
enfrentamento da fragmentagédo do conhecimento e das a¢des de salde e seus respectivos

danos e ineficacia.



5. Valorizacéo do Trabalhador
O QUE E? E importante dar visibilidade & experiéncia dos trabalhadores e inclui-los na
tomada de decisdo, apostando na sua capacidade de analisar, definir e qualificar os

processos de trabalho.

6. Defesa dos direitos dos Usuérios
O QUE E? Os usuarios de salde possuem direitos garantidos por lei e os servigos de salide
devem incentivar o conhecimento desses direitos e assegurar que eles sejam cumpridos

em todas as fases do cuidado, desde a recepcéao até a alta.

DiSpOSitiVOS - Arranjos de processos de trabalho, mediante o qual se faz funcionar, se catalisa

ou se potencializa um processo. Na PNH, foram desenvolvidos varios dispositivos que sdo postos
a funcionar nas préticas de producao de saude, envolvendo coletivos e visando promover mudancgas

nos modelos de atencdo e de gestéo:

1. Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH) ou Comissao de Humanizacéao

Espaco coletivo organizado, participativo e democratico, que funciona a maneira de um
orgao colegiado e se destina a empreender uma politica institucional de resgate dos valores
de universalidade, integralidade e aumento da equidade na assisténcia e democratizacéo

na gestdo, em beneficio dos usuarios e dos trabalhadores da saude.

2. Colegiado Gestor
Em um modelo de gestéo participativa, centrado no trabalho em equipe e na construcao
coletiva, (planeja quem executa), os colegiados gestores garantem o compartilhamento do

poder, a co-analise, a co-deciséo e a co-avaliacao.

3. Contrato de Gestao
Pode ser entendido como a pactuagdo entre as unidades de salude de metas em trés
grandes eixos: a) ampliacdo do acesso, qualificacdo e humanizagdo da atencao; b)
valorizagdo dos trabalhadores, implementacdo de gestdo participativa; c) garantia de
sustentabilidade da unidade.



4, Sistemas de escuta qualificada para usuérios e trabalhadores da saulde:
ouvidorias; grupos focais; pesquisas de satisfacao

Servico representativo de demandas do usuario e/ou trabalhador de saude e instrumento
gerencial na medida em que mapeia problemas, aponta areas criticas e estabelece a

intermediacédo das relagbes, promovendo a aproximacgéo das instancias gerenciais.

5. Visita aberta e direito a acompanhante

E o dispositivo que amplia as possibilidades de acesso para os visitantes de forma a garantir
o0 elo entre o paciente, sua rede social e os demais servi¢cos da rede de saude, mantendo
latente o projeto de vida do paciente.

6. Programas de qualidade de vida e salude para os trabalhadores da saude
Projetos voltados para os sujeitos, individualmente, ou coletivamente, contemplando acdes
de diferentes eixos, levando em conta as necessidades/demandas de saude. Comportam

planos de acéo assentados na avaliacdo das condi¢cdes biopsicossociais.

7. Programa de Formacao em Saude e Trabalho (Educac&o Permanente)
Aprendizagem no trabalho, onde o aprender e ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizacgodes e ao trabalho.

8. Equipes de Referéncia
Grupo que se constitui por profissionais de diferentes areas e saberes (interdisciplinar,
transdisciplinar), organizados em fung¢éo dos objetivos/missdo de cada servigo de saude,

estabelecendo-se como referéncia para 0s usuarios desse servico.

9. Apoio Matricial

Nova logica de producdo do processo de trabalho onde um profissional, atuando em
determinado setor, oferece apoio em sua especialidade para outros profissionais, equipes
e setores. Inverte-se, assim, o esquema tradicional e fragmentado de saberes e fazeres ja
gue ao mesmo tempo que o profissional cria pertencimento a sua equipe, setor, também

funciona como apoio, referéncia para outras equipes.



10. Projetos Cogeridos de Ambiéncia
Discusséo compartilhada do projeto arquitetdnico, das reformas e do uso dos espacos de
acordo com as necessidades de usuérios e trabalhadores de cada servigo, visando

proporcionar um ambiente voltado para a atencéo acolhedora, resolutiva e humana.

11. Acolhimento com Classificacdo de Riscos

Mudanca na l6gica do atendimento, permitindo que o critério de priorizacdo da atengao seja
0 agravo a saude e/ou grau de sofrimento e ndo mais a ordem de chegada (burocratica).
Realizado por profissional da saude que, utilizando protocolos técnicos, identifica os
pacientes que necessitam tratamento imediato, considerando o potencial de risco, agravo
a saude ou grau de sofrimento e providencia de forma agil o atendimento adequado a cada

caso.

A Politica Estadual de Humanizacéao (PEH)

Alinhada a PNH, em 2012, foi publicado a PEH, que tem como objetivo adequar a proposta
nacional a realidade do Estado de Sao Paulo, viabilizando e fortalecendo localmente a

implementacéo dos principios, diretrizes e dispositivos da PNH.

Linhas de Acao da PEH

1. Formacao de Centros Integrados de Humanizacéo - CIH

A formacao do CIH tem por objetivo garantir a disseminacéo do conceito e da pratica de
humanizacgéo, favorecendo o trabalho em rede e contribuindo para a integragéo, a cultura
do dialogo e da cooperacéo entre as unidades de saude, no ambito regional e nos varios

niveis da rede.

2. Apoio Técnico e Formacao em Humanizacao

O processo de Apoio Técnico e Formacao em Humanizacao fundamentam-se em principios
metodoldgicos nos quais o conhecimento, a discussdo, a problematizacdo e a troca de
experiéncias sobre necessidades e oportunidades locais sdo indissociaveis dos processos
de transformacéo da realidade e das praticas dos servicos de saude. Constitui-se no
exercicio de um modo de fazer cooperativo que visa promover processos de mudanca na

pratica de atencdo e gestdo, integrando o trabalho de profissionais de diferentes areas e



servicos e facilitando a interface entre os objetivos gerais das instituicdes de salde e as
necessidades singulares dos profissionais de salde e de usuarios.

3. Monitoramento, Avaliacao e Disseminacao de Resultados

Processos de avaliacdo permanente e participativa dos resultados das politicas de saude
sédo fundamentais para a qualificacdo das acoes e para a corre¢ao dos rumos de trabalho.
Assim como séo indissociaveis formacao, conhecimento e transformacéo da realidade séo
também indissociaveis planejamento e avaliacdo dos processos de intervencao e melhoria

das praticas de saude.

Resultados Esperados

Com a implementacéo da Politica de Humanizacéo, trabalhamos para alcancar resultados
englobando as seguintes direcdes:

- Reducédo das filas e do tempo de espera, com ampliacdo do acesso e atendimento
acolhedor e resolutivo, baseados em critérios de risco;

- Todo usuério do SUS saber quem s&o os profissionais que cuidam de sua salde e a rede
de servicos se responsabilizar por sua referéncia territorial e atencéo integral;

- As unidades de saude garantindo os direitos dos usuarios, orientando-se pelas conquistas
ja asseguradas em lei e ampliando os mecanismos de sua participacao ativa, e de sua rede
sociofamiliar, nas propostas de intervencdo, acompanhamento e cuidados em geral;

- As unidades de saude garantindo gestao participativa aos seus trabalhadores e usuarios,
com investimento na educacao permanente dos trabalhadores, na adequacéo de ambiéncia
e espacos saudaveis e acolhedores de trabalho, propiciando maior integracdo de
trabalhadores e usuarios em diferentes momentos (diferentes rodas e encontros);

- Implementacé&o de atividades de valorizag&o e cuidado aos trabalhadores da saude.
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