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| - HISTORIO DA INSTITUICAO

A FUNDACAO SANTA CASA DE MISERICORDIA DE FRANCA, é um
complexo hospitalar de 122 anos e tem o compromisso de atender essencialmente
a populacéo usuaria do SUS — Sistema Unico de Saulde.

Caracteriza- se como um Hospital de natureza filantropica e de ensino,
mantenedora de um Complexo Hospitalar que compreende Hospital Geral, Unidade
Cardioldgica, Oncologia e Reabilitacdo Fisica, conveniada junto ao SUS — Sistema
Unico de Salde, através da Secretaria Estadual de Saude — SES, visando a
prestacao de assisténcia em saude em internacéo e ambulatério.

E o Unico hospital de referéncia terciaria conveniado ao SUS para a regiéo

DRS VIl Franca/SP, de abrangéncia de 22 municipios, sendo eles:

o Colegiado Alta Mogiana: ltuverava, Aramina, Buritizal, Guara, lgarapava,
Migueldpolis.
o Colegiado Alta Anhanguera: Sdo Joaquim da Barra, Orlandia, Nuporanga,

Morro Agudo, Ipua e S&o José da Bela Vista.
o Colegiado Trés Colinas: Franca, Pedregulho, Patrocinio Paulista, Itirapud,
Rifaina, Restinga, Cristais Paulista, Ribeirdo Corrente, Jeriquara e Sales

Oliveira.

1) Formacéo, Educacdo em Saude, Pesquisa e Avaliagcdo Tecnoldgica em

Saude

A Santa Casa de Franca tem um papel fundamental na formacédo de
recursos humanos. Atua na educacao continuada de seus colaboradores por meio
de reunides periddicas, cursos, palestras, conferéncias e jornadas nas seguintes
areas: medicina, enfermagem, nutricao, fisioterapia, psicologia, assisténcia social e
farmécia.

Desenvolve ainda, projetos de graduacdo, poOs-graduacdo, extensao e
estagios curriculares e ndo curriculares.

A Santa Casa de Franca desenvolve programa de Educacao
Permanente/Continuada para 0 conjunto de seus profissionais, nas areas
apontadas como prioritarias, considerando também as necessidades educacionais
levantadas junto aos trabalhadores de saude. Como convidado, integra o Polo de
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Educacdo Permanente do DRS VIl e participa dos féruns de discussao para a
formacdo e desenvolvimento de recursos humanos para o SUS. O Hospital de
Ensino da Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca, quando solicitado,
promovera a capacitacao de recursos humanos em parceria com a SES/SMS, além
de desenvolver pesquisas cientificas e participar do desenvolvimento de pesquisas

em conjunto com Instituicdes de Ensino e outros hospitais de ensino.

2) ldentidade Organizacional:

MISSAO
Prestar assisténcia a saide com exceléncia e responsabilidade social,
orientada para o desenvolvimento cientifico através do ensino e da pesquisa

VISAO
Ser uma Instituicdo sustentavel, com equilibrio econdmico financeiro,
reconhecida pela exceléncia na assisténcia a saude e na geragdo do
conhecimento, através da melhoria continua de processos, tecnologia
inovadora e comprometimento de seus colaboradores

z

FUNDAGCAO SANTA CASA DE MISERICORDIA DE FRANCA

VALORES
1. COMPROMETIMENTO - Manter atitude responsavel, comprometida,
disciplinada e colaborativa, por meio de atitudes positivas na aplicagdo das
politicas internas.
2. ACOLHIMENTO - Praticar a humanizagdo do atendimento e das relagées
com equidade, valorizando o atendimento integral e individualizado.
3. ETICA - Atuar com ética, honestidade e austeridade dentro dos principios
da legalidade.
4. RESPONSABILIDADE SOCIAL - Cultivar a transparéncia e o respeito nas
relagdes com a sociedade e preservagao do meio ambiente.

5. VALORIZAGAO DOS COLABORADORES - Promover qualidade de vida no
trabalho por meio do desenvolvimento profissional, trabalhando em equipe, e
ambiente que inspire sua dignidade e confianga.

6. DESENVOLVIMENTO TECNICO- CIENTIFICO - investir continuamente na
evolugdo tecnoldgica e cientifica, por meio do ensino e da pesquisa.

7. SUSTENTABILIDADE - Otimizar a gestdao dos recursos na construgao da
sustentabilidade.

~

3) Capacidade Instalada:
a) AMBULATORIO

SALAS QTDE
Numero de salas de pequenas 2
cirurgias

Numero de consultérios 10

Numero de salas de gesso

Numero de salas de fisioterapia |4
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b) PRONTO SOCORRO

SIM NAO QUANT/MES

Demanda espontanea X

Demanda referenciada X

Leitos de observacao X 8

Sala de acolhimento com classificacéo de risco X 0

Sala de estabilizacao (vermelha) X 1
Consultérios médicos X 6

Sala de higienizag&o (expurgo) X 3

Sala pequena cirurgia X 2

Obs.: Por atender a demanda referenciada, ou seja, ndo ser porta aberta, os

pacientes sao classificados e reclassificados no leito.

c) SADT
Descrigdo g;?aes g;t:)i?elhos SUS
Ultrassonografia 4 6 6
RX 4 4 4
Endoscopia 1 1 1
Mamografia 1 1 1
Tomografia 2 2 2
Ressonancia Magnética 1 1 1
Eletrocardiografo 1 1 1
Litotripsia 1 1 1
Hemodinamica 1 1 1
Fonte CNES 16/11/2016
d) TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA
QUANT. SUS
Maquinas: 49 49
Maquina reserva 08 08
Turnos 03 03
Modalidades HD 219 219
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DPA 02 02
CAPD 03 03
DPI 0 0

e) SERVICO DE ONCOLOGIA

Quimioterapia: Horario de funcionamento: 07hs as 18hs de segunda a sextas-

feiras
POLTRONAS QUANT.
Adulto 25
Infantil 10

Radioterapia: Horéario de funcionamento: das 07hs as 22hs

Equipamento Marca |Modelo Quantidade | SUS

Braquiterapia Variant |HDR 1 1
CLINAC

Acelerador Linear Variant |600C 1 1

Ortovotagem Siemens | Stabilipan |1 1

f) CENTRO CIRURGICO

Salas cirargicas: 13
Horéario de funcionamento: 24 HORAS
SIM NAO QUANT.
Sala de cirurgia X 13
Sala de recuperacéo X 03
Sala de curetagem X 01
Sala de parto normal X 01
Sala de pré-parto X 01
Sala de PPP (pré-parto, parto e pos-parto) X 01
Fonte CNES 29/01/2018
g) Leitos:
RESUMO DOS LEITOS
Descrigao Leitos existentes Leitos SUS | Leitos Conv/Part
Leitos clinicos 99 91 8
Leitos cirdrgicos 69 53 16
Leitos Obstétricos 38 36 2
Leitos Pediatricos 24 22 2
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UTI adulto Tipo 11 18 18 0
UTI Adulto Tipo Il 10 9 1
UTI Neo/Infantil 18 18 0
UCINco 11 10 1
UCINca 3 3 0
Total | 290 260 30
4) Servicgos:

Na prestacdo de servicos assistenciais, abriga dentre outros os seguintes
servicos: Plantdo Médico Permanente (PMP), Pronto Atendimento (PA), Clinica
Médica, Clinica Cirurgica, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria, UTI Neonatal e
Infantil, UTI Adulto, UTI Coronariana, Servicos Diagnostico por Imagem (RX, US,
Densitometria Ossea, Tomografia, Mamografia, Ressonancia Magnética),
Laboratorio de Andlises Clinicas e Patolégicas, Quimioterapia, Radioterapia,
Hemodinamica, Hemodidlise e Litotripsia, Centro Cirurgico, Sala de Recuperacéo.

Quanto ao Corpo clinico, dentre outras possui as seguintes especialidades
meédicas: Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia Vascular, Cirurgia
Cardiovascular, Cirurgia Pediatrica, Radiologia, Cirurgia Plastica,
Otorrinolaringologia, Urologia, Geriatria, Cirurgia Geral, Anestesia, Cirurgia
Toracica, Pneumologia, Fisiatria, Oftalmologia, Hematologia, Ortopedia,
Cardiologia, Oncologia, Reumatologia, Neurologia, Neurocirurgia, Cirurgia de
Cabeca e Pescoco, Odontologia, Buco-Maxilo, Gastroenterologia, Proctologia,

Mastologia, Nefrologia, Patologia, Infectologia, Endocrinologia e Dermatologia.

5) Servicos de Urgéncia e Emergéncia:

A Fundacdo Santa Casa de Misericérdia de Franca atende as
urgéncias/emergéncias e os encaminhamentos sao feitos através da Central de
Regulacéo estadual e municipal que utilizam o sistema CROSS (Central Regulacao
de Ofertas de Servigcos de Saude).

Atende também aos casos trazidos pelo SAMU municipal (Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia), obedecendo a uma grade de referéncia pactuada
com o Gestor DRS VIII.

Esclarecemos que a Santa Casa de Franca nao € porta aberta atendendo a

demanda referenciada.
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Esclarecemos ainda que 100% dos leitos pactuados com o Gestor sao

ofertados para o atendimento as urgéncias/emergéncia.
Indicadores:

1.Grafico de pacientes regulados no ano de 2018:

NIR- NUCLEO INTERNO DE REGULACAO- 2018

A O SOLCTTACOES RICT 0N 1311 1883

———SOLCTACOES RECESDAS 1934 1752 1998 1904 1534 1505 1653 1967 1582 L B45 1655 1857

Fonte:Portal CROSS

6) Area Materno-Infantil

A Fundacgido Santa Casa de Misericordia de Franca, possui Area Materno-
Infantil composta por: Pronto Atendimento em Ginecologia e Obstetricia |,
Maternidade, Centro Obstétrico, Sala de Curetagem, Sala de Parto, Pré- Parto e
Pos- Parto, UTI infantil (pediatrica e neonatal) UCINco, Mae- Canguru, Gestacéo
de Alto Risco e é certificado como Hospital Amigo da Crianca.

E Hospital habilitado para atender a Gestacéo de Alto Risco para a regi&o do
DRS VIII.

7) Internacgdes:

A Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca, realiza em média 1.490
internacbes por més de alta e média complexidade, que geram em média 1.596
AlH’s (Autorizacao de Internacdo Hospitalar).

8) Rede Assistencial de Saude do DRSVIII - Franca:
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A rede assistencial do DRS VIII — Franca esta organizada de forma que a

Atencédo Basica e os Prontos Atendimentos sé@o a porta de entrada dos servi¢os de
saude, sendo que o Ultimo é a porta de entrada para urgéncias e emergéncias.
Ambos estabelecimentos estdo sob gestédo municipal.

Quanto ao atendimento secundario de saude, o DRS VIII conta com 2
Ambulatérios Médicos de Especialidade (AME) de Gestao Estadual, localizados no
Municipio de Franca e Ituverava. A Rede hospitalar de assisténcia ao SUS consta
com 12 hospitais, sendo 4 de gestdo Estadual e 8 de gestdo Municipal. Para
atendimento de Alta Complexidade h& apenas um Hospital de atendimento, a

Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca.

9) Compromisso Social

A Instituicdo desenvolveu iniUmeras ac¢des visando humanizar o atendimento,
a saber:
- Ouvidoria Geral: canal direto para esclarecimentos de duvidas e resolucdes dos
problemas apontados pelos pacientes e familiares no ambiente hospitalar, com
melhora substancial na relacdo paciente/médico, médico/familiar do paciente e
paciente/hospital;
- Integracao da area Materno-Infantil: diminuicdo da taxa de mortalidade infantil,
neonatal e de gestantes; capacitacao de profissionais e melhora no atendimento
hospitalar conforme diretrizes da Secretaria de Estado da Saude;
- Atendimento Materno e Beneficios do Trabalho de Parto: trabalho de
conscientizacdo junto a comunidade e obtencdo de qualificacdo como Hospital
Amigo da Crianca;
- Banco de Leito Humano: Unico da regido com realizacdo de campanhas para
conscientizacdo de toda a populacdo da importancia e beneficios do aleitamento
materno;
- Projeto Mé&e Canguru: recuperacado humanizada dos bebés prematuros;
- Captacao de 6rgéos e tecidos: classificacdo como segundo maior captador de
corneas do Estado, com destaque na captacao dos demais 6rgéos e tecidos;
- Suporte Social : suporte emergencial hospitalar as Entidades de longa

permanéncia que prestam assisténcia aos idosos e ao programa familias de apoio
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e atencdo as criancas e adolescentes em situacdo de risco e abandono, e suporte
a todos os pacientes em situacao de vulnerabilidade;

- Humanizacdo: Possui Centro Integrado de Humanizag&o, que atende ao publico
interno e externo, com o objetivo de implantar os dispositivos da Politica Nacional
de Humanizacéo e as linhas de acéo da Politica Estadual de Humanizacéao.

- Pesquisa com usuarios do SUS: realizada pela Secretaria Estadual de Saude, a
Santa

Casa de Franca foi classificada como vigésimo quinto hospital do Estado, vigésima
oitava maternidade, cabendo salientar que dentre as Santas Casas que sé&o
Hospitais Gerais, alcan¢ou o segundo lugar;

- Implantacdo do Projeto Classe Hospitalar: visa permitir aos pacientes-
estudantes assisténcia dos professores e educadores das matérias ministradas em
sala de aula durante o periodo de internacéo;

- Sala de Leitura: espaco que visa promover o desenvolvimento pessoal
proporcionando entretenimento, cultura e informacdo aos médicos, funcionarios,

pacientes e seus familiares.

10)Compromisso com a qualidade:

A Instituicdo comprometida com a qualidade do atendimento e servigos
prestados promoveu diversas acoes, a saber:
- Indicadores — implantacdo de gestdo por evidéncias, com estabelecimento de
indicadores em todos os setores da Institui¢ao;
- Protocolos — implantacdo de protocolos médicos em todos os setores;
- Programa leanhealthcare: metodologia de gestdo focada na reducdo de
desperdicios através da melhoria de processos;
- Padronizacdo de materiais e medicamentos;
- Definicdo de Normas — padronizacéo de rotinas e procedimentos e confeccéo de
manuais de procedimentos operacionais;
- Comisséo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar - CCIH esta em funcionamento
desde 1993, com inUmeros trabalhos apresentados em Congressos e Simpadsios de
Infectologia e Controle de Infeccdo Hospitalar. Recentemente foi qualificada
positivamente pelo CREMESP e Ministério Publico do Estado de Sao Paulo.
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Il — OBJETO DO CONVENIO N°1460/2018.

O convénio tem por objeto o apoio financeiro geral (investimentos -
entidades) afim de proporcionar recursos para adquirir 1 (uma) unidade de
ambulancia tipo A, conforme plano de trabalho aprovado.

Com a aquisicdo a entidade garante uma forma segura de transporte de
pacientes em situagdes que necessitem de remoc¢des simples. A ambuléancia € para
remogcdo de pacientes com quadro clinico estavel, acamados ou ndo, que
necessitem de transporte entre hospitais, para realizacdo de exames ou internacéo

em hospitais especializados.

Il - PERIODO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Convénio inicia-se em 09 de julho de 2018 e finda
em 31 de dezembro de 2019.

IV - DESENVOLVIMENTO DAS ACOES

No ano de 2019 a instituicdo realizou a aquisi¢cdo conforme foi estabelecida

em plano de trabalho, melhorando a assisténcia a populagéo usuéaria do SUS.

V - RESULTADOS ALCANCADOS

O convénio contribuiu na melhoria constante do atendimento, onde
oferecemos uma forma segura de transporte de pacientes em situacbes que

necessitem de remocéao simples.
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VI — COMPARATIVO DAS METAS PROPOSTAS E OBJETOS ALCANCADOS -

EXERCICIO 2019.

METAS PROPOSTAS RESULTADOS ALCANCADOS

Durante os meses de maio, junho e julho
foram realizadas em média de 91/més
remocgdes, assegurando um transporte de
forma segura.

Durante os meses de maio, junho e julho
foram realizadas em média de 91/més
remocgdes, assegurando um transporte de
forma segura.

Remocdo de média de 100
pacientes/més com quadro clinico
estavel.

Garantir a qualidade e conforto na
remocdo dos pacientes com quadro
clinico estavel.

VIl = AUTENTICACAO

Atesto a veracidade de todas as informacdes apresentados, e me coloco a

disposicéo para qualguer complementacéo de dados, caso seja solicitada.

Franca, 22 de agosto de 2019.

Tony Graciano
Presidente Voluntario.
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