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| - HISTORIO DA INSTITUICAO

A Fundacdo Santa Casa de Misericérdia de Franca é Hospital Geral , de
referéncia em Alta Complexidade, de natureza filantropica, mantenedora de um Complexo
Hospitalar que compreende Hospital Geral, Unidade Cardioldgica, Oncologia e Reabilitacdo
Fisica, esta conveniada com a Secretaria Estadual de Saude, visando a prestacdo de
assisténcia em saude, na area hospitalar com internacdes e atendimentos ambulatoriais de

média e alta complexidade, sendo referéncia para 22 municipios do DRS VIII.

Com 122 anos de histéria, a instituicdo permanece atuante e em constante
evolucdo; entre muitas acBes, uma merece destaque: a implantacdo da Melhoria Continua,
que atua com a metodologia Lean Healthcare e a filosofia Kaizen; iniciada em 2014, tem
executado acbes com foco em qualidade, avaliando todos os processos da instituicdo, no
intuito de promover a utilizacdo consciente e equilibrada de recursos, gerando economia de
tempo, de materiais e insumos de modo geral, otimizando todas as etapas existentes no
hospital, desde a entrada do paciente até sua alta, garantindo a satisfacdo do usuario e

buscando alcangar a exceléncia na prestagéo dos servigos.

3) Identidade Organizacional:

A Santa Casa de Franca definiu através do Planejamento Estratégico sua
Identidade Organizacional, definido a maneira que aplicara 0s seus recursos como meios

para alcancar seus objetivos, com uma visdo geral e a longo prazo.
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MISSAO

Assisténcia e ensino voltado a saulde

VALORES & PRINCIPIOS

1 -Empatia: Se colocar no lugar da outra pessoa
entendendo seus sentimentos e emocgdes.

2 -Transparéncia: Ter clareza nas agdes e na prestagdo de
contas.

3 “Integridade: Honestidade e imparcialidade nas atitudes.

4 -Comprometimento: Compromisso com o que faz

5 -Acolhimento: Hospitalidade, ter afeto e acolher o outro.

VISAO
Ser uma instituicdo sustentavel, com equilibrio econdmico
financeiro, reconhecida pela exceléncia na assisténcia em
saude e na geragdo do conhecimento, através da melhoria
continua de processos, tecnologia inovadora e
comprometimento de seus colaboradores.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

4) Servicos habilitados:

A instituicdo é habilitada pelo Ministério da Salde para prestar atendimento
ao SUS nos seguintes servicos: Centro de Referéncia em Medicina Fisica e Reabilitacdo,
Oncologia Cirurgica hospital porte B, CACON com servico de oncologia pediatrica, alta
complexidade em terapia nutricional, cirurgia vascular, alta complexidade em
neurologia/neurocirurgia, alta complexidade nefrologia, alta complexidade cardiovascular e
procedimentos em cardiologia intervencionista, alta complexidade em traumato-ortopedia,
referéncia terciaria a gestacao de alto risco, retirada de 6rgaos e tecidos, cornea e esclera,
hospital tipo 111 em urgéncia, servico hospitalar para atendimento de AIDS, UTI adulto tipo
I1 e Il, UTI infantil (pediatrica e neonatal) e UCINco (Unidade de Cuidados Intermediario

Neonatal Convencional).

5) Servigos assistenciais:

Na prestacdo de servigos assistenciais, abriga dentre outros os seguintes
servigos: Plantdo Médico Permanente (PMP), Pronto Atendimento (PA), Clinica Médica,
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Clinica Cirurgica, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria, UTI Neonatal e Infantil, UTI Adulto,

UTI Coronariana, Servicos de Imagem (RX, US, Densitometria Ossea, Mamografia, e
futuramente Ressonancia Magnética), Laboratério de Analises Clinicas e Patoldgicas,
Quimioterapia, Radioterapia, Hemodindmica, Hemodidlise e Litotripsia, Centro Cirurgico,
Sala de Recuperacéo.

Quanto ao Corpo clinico, dentre outras possui as seguintes especialidades
meédicas: Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Cardiovascular,
Cirurgia Pediatrica, Radiologia, Cirurgia Plastica, Otorrinolaringologia, Urologia, Geriatria,
Cirurgia Geral, Anestesia, Cirurgia Toracica, Pneumologia, Fisiatria, Oftalmologia,
Hematologia, Ortopedia, Cardiologia, Oncologia, Reumatologia, Neurologia, Neurocirurgia,
Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Odontologia, Buco-Maxilo, Gastroenterologia, Proctologia,
Mastologia, Nefrologia, Patologia, Infectologia, Endocrinologia e Dermatologia.

6) Urgéncia e Emergéncia:

A Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca atende as
urgéncias/emergéncias e os encaminhamentos sdo feitos através da Central de Regulacdo
estadual e municipal que utilizam o sistema CROSS (Central Regulagédo de Ofertas de
Servicos de Saude).

Atende também aos casos trazidos pelo SAMU municipal (Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia), obedecendo a uma grade de referéncia pactuada com o
Gestor DRS VIII.

Esclarecemos que a Santa Casa de Franca ndo é porta aberta atendendo a
demanda referenciada.

Esclarecemos ainda que 100% dos leitos pactuados com o Gestor sdo

ofertados para o atendimento as urgéncias/emergéncia.

7) Area Materno-Infantil:

A Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca, possui Area Materno-
Infantil composta por: Pronto Atendimento em Ginecologia e Obstetricia, Maternidade,
Centro Obstétrico, Sala de Curetagem, Sala de Parto, Pré- Parto e Pds- Parto, UTI infantil
(pediatrica e neonatal) UCINco, Mé&e- Canguru, Gestacdo de Alto Risco e € certificado como
Hospital Amigo da Crianca.
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8) Localizagao:

A Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca, esta situada na regido
nordeste do Estado de S&o Paulo, pertence ao DRS VIII e RRAS XIIlI.

O Departamento Regional de Saude — Franca/SP, abrange uma populacdo de
aproximados 700.000 habitantes (SEADE 2016), e € constituido por trés Regides de Saude:
Trés Colinas, composta por 10 municipios, Alta Mogiana, composta por 06 municipios, e
Alta Anhanguera, composta por 06 municipios, totalizando 22 municipios, estando este
Departamento adscrito no territério de saude da RRAS 13, composto por mais trés
Departamentos de Saude, sendo estes: DRS XIII de Ribeirdo Preto, DRS de Barretos V e
DRS de Araraquara Il1, conforme demostrado abaixo no mapa 1.0.

Mapa 1.0 — Redes Regionais de Atencdo a Saude RRAS 13 — Estado de Séo Paulo, ano
2014.

Redes Regionais de Atengio a Saide - Estado de Sio Paulo.
(setembro/2011)

L\j
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oo Elaborado por CPS

Il — OBJETO DO TERMO DE COLABORACAO 04/2019

O Termo de Colaboracao tem por objeto o repasse de subvencao social para

custeio, conforme descrito e especificado no plano de trabalho, destinado a

Fundagéo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Complexo Hospitalar: Hospitais Central, Cancer, Coragcdo e AMEs Franca, Taquaritinga e Casa Branca
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br



: W |
“-» Complexo Hospitalar de Franca @V‘Uﬁ

: A : ) 3
SantaCasa | Hospital do Cancer | Hospital do Coragio CMB TEnies
L . . . Entveas g’Ow\iovu Santas Casas Jo @va:i(!
aquisicdo de material de consumo, servicos de terceiros e folha de pagamento de

pessoal.

O presente projeto justifica-se pela necessidade em oferecer a Populacéo de
Rifaina atendimento e procedimentos hospitalares.

Para atingir o objeto pactuado, responsabilizamo-nos por cumprir fielmente o
Plano de Trabalho aprovado que contemplou as seguintes agoes:

DETALHAMENTO DAS ACOES PACTUADAS
~ VALOR

ACOES CONCEDENTE |PROPONENTE TOTAL
Custeio - Material de
Consumo/ Servicos R$ 9.000,00
de Terceiros e Folha mensal (12 R$ 0,00 R$ 108.000,00

de Pagamento meses)

Pessoal

TOTAL R$ 108.000,00 R$ 0,00 R$ 108.000,00

IIl - PERIODO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Termo de Colaboracéo inicia-se em 01 de janeiro de
2019 e vigoraréa até 31 de dezembro de 20109.

IV - DESENVOLVIMENTO DAS ACOES

Durante 01/01/2019 a 31/12/2019, a entidade proporcionou servicos para
uso publico gratuito, dentro das proporcbes estabelecidas pela legislacdo e
regulamentos em vigor, observados os Estatutos Sociais, Regimento Interno e do
Corpo Clinico.

Realizou através do Termo de Colaboracao n°04/2019, 4.759 procedimentos
para 0s municipes de Rifaina durante o exercicio de 2019, conforme relatério

analitico em anexo.

V - RESULTADOS ALCANCADOS

Diante das dificuldades financeiras vividas pela Instituicdo e buscando a

garantia de um atendimento melhor e mais humano aos pacientes, o aporte
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financeiro recebido através do Termo de Colaboracdo n°04/2019, estd sendo

imprescindivel para manter os atendimentos para municipes de Rifaina, onde
custeamos medicamentos, material médico hospitalar e demais matérias de
consumo essenciais para o tratamento e atendimento do paciente e estabelecidos
em plano de trabalho aprovado.

Conforme comprovado pelo relatério de atendimentos, a populacdo de
Rifaina estd sendo atendida, o que evidencia que a Fundacdo Santa Casa de

Misericordia de Franca cumpre fielmente o que lhe € proposto.

VI - AUTENTICACAO

Atesto a veracidade de todas as informacdes apresentados, e me coloco a
disposicéo para qualguer complementacao de dados, caso seja solicitada.

Franca, 23 de janeiro de 2020.

Tony Graciano
Presidente Voluntario.
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