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| - HISTORIO DA INSTITUICAO

A Fundacédo Santa Casa de Misericordia de Franca é Hospital Geral , de referéncia em Alta
Complexidade, de natureza filantropica, mantenedora de um Complexo Hospitalar que
compreende Hospital Geral, Unidade Cardioldgica, Oncologia e Reabilitacdo Fisica, esta
conveniada com a Secretaria Estadual de Saude, visando a prestacdo de assisténcia em
salde, na area hospitalar com internacfes e atendimentos ambulatoriais de media e alta
complexidade, sendo referéncia para 22 municipios do DRS VIII.

Com 122 anos de histéria, a instituicdo permanece atuante e em constante
evolucdo; entre muitas agBes, uma merece destaque: a implantacdo da Melhoria Continua,
que atua com a metodologia Lean Healthcare e a filosofia Kaizen; iniciada em 2014, tem
executado acbes com foco em qualidade, avaliando todos os processos da instituicdo, no
intuito de promover a utilizacdo consciente e equilibrada de recursos, gerando economia de
tempo, de materiais e insumos de modo geral, otimizando todas as etapas existentes no
hospital, desde a entrada do paciente até sua alta, garantindo a satisfacdo do usuario e
buscando alcancar a exceléncia na prestacao dos servicos.
na prestacéo dos servicos.

Em 2009 a Santa Casa de Franca qualificou-se como Organizacgdo Social de
Salde — OSS junto ao governo do Estado de Sdo Paulo, destacando assim o seu perfil de
parceria com as politicas publicas e atendimento a populacédo, focada em um atendimento de
qualidade e otimizacdo dos recursos recebidos a fim de atingir metas qualitativas e
quantitativas de atendimentos na area da saude. Como essa qualificacdo, passou a gerir o
AME (Ambulatério Médico de Especialidades) de Franca e, em 2018 o AME de

Taquaritinga.

Servicos habilitados:

A instituicdo é habilitada pelo Ministério da Salde para prestar atendimento
ao SUS nos seguintes servigos: Centro de Referéncia em Medicina Fisica e Reabilitacdo,
Oncologia Ciruargica hospital porte B, CACON com servi¢co de oncologia pediatrica, alta
complexidade em terapia nutricional, cirurgia vascular, alta complexidade em
neurologia/neurocirurgia, alta complexidade nefrologia, alta complexidade cardiovascular e
procedimentos em cardiologia intervencionista, alta complexidade em traumato-ortopedia,

referéncia terciaria a gestacao de alto risco, retirada de Orgaos e tecidos, cornea e esclera,
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hospital tipo 111 em urgéncia, servi¢o hospitalar para atendimento de AIDS, UTI adulto tipo
Il e Il, UTI infantil (pediatrica e neonatal) e UCINco (Unidade de Cuidados Intermediario
Neonatal Convencional).

Rol de habilitacdes e Redes de Atencéo:

HabilitacOes:
Especialidade / Area Portaria MS n°ano Data ~
Observacdes
Esta portaria qualifica os
Rede Cegonha GM/MS 2785 DE 2013 E 19/11/2013 e leitos de UTI Neonatal e
g GM/MS 916 DE 2015 03/07/2015 Leitos GAR (Gestacdo de
Alto Risco)

Esta portaria qualifica
Rede Atencdo  as|  oyims71DE2014 | 09/01/2014 leitos de UTI Adulto,
Urgéncias Pediatrico, e custeio de
porta de entrada

Rede Prevencédo
Diagnostico RES SS 64 03/07/2013
Tratamento Cancer
(RCA-RCAN)
Fonte: DOU
SEQ | DESCRICAO Portaria Data
Portaria

UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA
1 |COMPLEXIDADE SAS 721 28/09/2006
CARDIOVASCULAR*

CIRURGIA CARDIOVASCULAR E

2 |PROCEDIMENTOS EM CARDIOLOGIA SAS 721 28/09/2006
INTERVENCIONISTA

3 |CIRURGIA VASCULAR SAS 721 28/09/2006
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA

4 | COMPLEXIDADE EM NEFROLOGIA 563 SAS 11/10/2005

(SERVICO DE NEFROLOGIA)
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA
5 | COMPLEXIDADE EM PT SAS 646 10/11/2008
NEUROLOGIA/NEUROCIRURGIA*.
CACON COM SERVICO DE
6 ONCOLOGIA PEDIATRICA PTSAS62 11/03/2009

CENTRO DE REFERENCIA DE

7 | REABILITACAO EM MEDICINA 180 SAS 15/03/2002
FISICA
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA

8 | COMPLEXIDADE EM TERAPIA SAS 120 RETIF 14/04/2009

NUTRICIONAL*
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA

9 COMPLEXIDADE EM TRAUMATO- SAS90RETF 30/03/2009
ORTOPEDIA*
Fonte CNES
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Servigos assistenciais:

Na prestacdo de servicos assistenciais, abriga dentre outros os seguintes
servicos: Plantdo Médico Permanente (PMP), Pronto Atendimento (PA), Clinica Médica,
Clinica Cirurgica, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria, UTI Neonatal e Infantil, UTI Adulto,
UTI Coronariana, Servigos de Imagem (RX, US, Densitometria Ossea, Mamografia, e
Ressonancia Magnética), Laboratorio de Analises Clinicas e Patologicas, Quimioterapia,
Radioterapia, Hemodindmica, Hemodialise e Litotripsia, Centro Cirargico, Sala de
Recuperacéo.

Quanto ao Corpo clinico, dentre outras possui as seguintes especialidades
médicas: Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Cardiovascular,
Cirurgia Pediatrica, Radiologia, Cirurgia Plastica, Otorrinolaringologia, Urologia, Geriatria,
Cirurgia Geral, Anestesia, Cirurgia Toréacica, Pneumologia, Fisiatria, Oftalmologia,
Hematologia, Ortopedia, Cardiologia, Oncologia, Reumatologia, Neurologia, Neurocirurgia,
Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Odontologia, Buco-Maxilo, Gastroenterologia, Proctologia,

Mastologia, Nefrologia, Patologia, Infectologia, Endocrinologia e Dermatologia.

Urgéncia e Emergéncia:

A Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca atende as
urgéncias/emergéncias e os encaminhamentos sdo feitos através da Central de Regulacéo
estadual e municipal que utilizam o sistema CROSS (Central Regulacdo de Ofertas de
Servicos de Saude).

Atende também aos casos trazidos pelo SAMU municipal (Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia), obedecendo a uma grade de referéncia pactuada com o
Gestor DRS VIII.

Esclarecemos que a Santa Casa de Franca ndo € porta aberta atendendo a
demanda referenciada.

Esclarecemos ainda que 100% dos leitos pactuados com o Gestor sdo

ofertados para o atendimento as urgéncias/emergéncia.

Indicadores:

Graéfico de pacientes regulados no ano de 2018:
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NIR- NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO- 2018
\/\:x.: 199 1505 1893 1967 : =—l-g\»‘/‘ :

_— O SOUCTACOES RECERIDAS | 1811 1883

= S0LCTACOES RECESDAS 1834 178 1933 1501 193¢ 1905 1833 1967 1982 L1Bes 1655 1857

Fonte:Portal CROSS

Area Materno-Infantil:

A Fundagio Santa Casa de Misericordia de Franca, possui Area Materno-
Infantil composta por: Pronto Atendimento em Ginecologia e Obstetricia , Maternidade,
Centro Obstétrico, Sala de Curetagem, Sala de Parto, Pré- Parto e Pds- Parto, UTI infantil
(pediatrica e neonatal) UCINco, Méae- Canguru, Gestacao de Alto Risco e é certificado como
Hospital Amigo da Crianca.

E Hospital habilitado para atender a Gestag&o de Alto Risco para a regifo do
DRS VIII.

Formagcdo, Educacdo em Saude, Pesquisa e Avaliacdo Tecnoldgica em Saude:

A Santa Casa de Franca tem um papel fundamental na construcdo e difusdo de
conhecimento. Através do ensino, pesquisa e extensdo, gera e socializa conhecimentos e
saberes relacionado a transformacéo das préaticas profissionais, produzidas na area da satde
e areas afins, integrando-se as politicas publicas e formando profissionais que possam
contribuir com a qualificacdo dos servicos de saude.

Visando o aprimoramento e a formacdo profissional, a Santa Casa mantem
parcerias com Instituicbes de Ensino, contribuindo para a formagéo técnica, cientifica e
humana dos alunos dos cursos técnicos e de Graduagdo, por meio do estagio e internato.
Atualmente disponibiliza campo de estagio para as areas de: medicina, enfermagem,
nutrigdo, fisioterapia, psicologia, servi¢o social, farmacia, radiologia, biomedicina, técnico

de enfermagem, técnico de radiologia e técnico de seguranca do trabalho. Também mantém
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07 (sete) programas de residéncia médica credenciados pelo CNRM/Mec, nas areas de
Anestesiologia, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia e
Traumatologia, Pediatria e Neonatologia.

Na Educacdo Permanente e Continuada participa de atividades internas e
externas com a finalidade de nortear a configuragdo efetiva de equipes multiprofissionais
atuando na perspectiva transdisciplinar e de modo compartilhado, por meio da capacitacdo
dos profissionais de saude e pactuacdo de metas e indicadores que orientem a renovacéo do
trabalho/servicos e propiciem aprendizagens coletivas. Integra a Comissdo de Integracdo
Ensino Servico Nordeste Paulista-CIES, apoiando para a atualizagdo dos projetos politico-
pedagdgicos dos cursos da area da salde, de acordo com as politicas institucionais, as

diretrizes curriculares e as prioridades do Sistema Unico de Satde.

Capacidade Instalada:
Segue abaixo a descricdo da estrutura fisica e tecnoldgica da Santa Casa de

Franca:

AMBULATORIOS:

AMBULATORIO ESCOLA -1 QTDE
Numero de consultorios 26

Sala de curativo 1

AMBULATORIO ESCOLA -2 QTDE
NuUmero de consultorios 16

AMBULATORIO DE
CARDIOLOGIA

NuUmero de consultorios 3

AMBULATORIO ORTOPEDIA QTDE

Numero de box 6
Box de gesso 6
Box de fisioterapia 1
Box de curativo 1

AMBULATORIO DE
OFTALMOLOGIA

NUmero de consultérios 1
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AMBULATORIO DE
ONCOLOGIA

QTDE

Mastologia

Pediatria

Oncologia Clinica

Oncologia Cirurgica

Odontologia

Radiologista

Sala de curativo

Urologia
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DESCRICAO

SIM

QUANT/MES

Demanda espontanea

Demanda referenciada

Leitos de observacéo

Sala Acolhimento com classificacao de risco

Sala de estabilizagéo (vermelha)

Sala Amarela

Sala Azul

Consultérios médicos

Sala de higienizag&o (expurgo)

Sala pequena cirurgia

X| X| X| X| X| X| X| X| X

N| W o O | W N

SADT

Descrigéo

Qtde
Salas

Qtde

Aparelhos

SUS

Ultrassonografia

7

RX

Endoscopia

Mamografia

Tomografia

Ressonancia Magnética

| N R RS

[EEY I O} N N N N N

Eletrocardiégrafo

Litotripsia

Hemodindmica

AN I N I I S

TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA
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Descricdo QUANT. SUS
Magquinas: 41 41
Maquina reserva 04 04
Turnos 03 03

HD 226 226
Modalidades DPA 05 05

CAPD 07 07

DPI 0 0

SERVICO DE ONCOLOGIA

e Quimioterapia: Horario de funcionamento: 07hs as 18hs de segunda a sextas-feiras

POLTRONAS QUANT.
Adulto 25
Infantil 10

e Radioterapia: Horario de funcionamento: das 07hs as 22hs

Equipamento Marca | Modelo |Quantidade| SUS

Braquiterapia Variant |HDR 1 1
CLINAC

Acelerador Linear Variant | 600C 1 1

Ortovotagem Siemens | Stabilipan |1 1

CENTRO CIRURGICO

Salas cirargicas: 13

Horario de funcionamento: 24 HORAS

Descrigao SIM NAO QUANT.
Sala de cirurgia X 13
Sala de recuperacdo X 04
Sala de curetagem X 01
Sala de parto normal X 01
Sala de pré-parto X 01
Sala de PPP (pré-parto, parto e pds-parto) X 01
Fonte CNES

INTERNAGAO:
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RESUMO DOS LEITOS

Descricao Leitos existentes Leitos SUS | Leitos Conv/Part

Leitos clinicos 99 91 8

Leitos cirdrgicos 69 53 16

Leitos Obstétricos 38 36 2

Leitos Pediatricos 24 22 2

UTI adulto Tipo Il 18 18 0

UTI Adulto Tipo Il 10 9 1

UTI Neo/Infantil 18 18 0

UCINco 11 10 1

UCINca 3 3 0

Total | 290 | 260 30

Fonte CNES

Rede Assistencial de Saude do DRSVIII — Franca:

A rede assistencial do DRS VIII — Franca esta organizada de forma que a
Atencdo Baésica e os Prontos Atendimentos sdo a porta de entrada dos servicos de saude,
sendo que o Uultimo é a porta de entrada para urgéncias e emergéncias. Ambos
estabelecimentos estdo sob gestdo municipal.

Quanto ao atendimento secundario de satde, o DRS VIII conta com 2 Ambulatérios
Médicos de Especialidade (AME) de Gestdo Estadual, localizados no Municipio de Franca e
Ituverava. A Rede hospitalar de assisténcia ao SUS consta com 12 hospitais, sendo 4 de
gestdo Estadual e 8 de gestdo Municipal. Para atendimento de Alta Complexidade ha apenas

um Hospital de atendimento, a Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca.

Il — OBJETO DO CONVENIO N°1051/2018.

O convénio tem por objeto promover o fortalecimento do desenvolvimento das agdes
e servicos e assisténcia & saude prestada aos usuarios do SUS na regido, mediante a
transferéncia de recursos financeiros para ocorrer despesas com Custeio (adequacdo das
comissdes intra-hospitalares de transplantes ao programa paulista de apoio as comissdes
intra-hospitalares de transplantes, curso de capacitacdo e desenvolvimento das atividades da
Comissao Intra-Hospitalar de Transplante), conforme Plano de Trabalho aprovado.

111 - PERIODO DE VIGENCIA
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O prazo de vigéncia do Convénio inicia-se em 29 de junho de 2018 e vigorara até 31

de dezembro de 2019.

IV - DESENVOLVIMENTO DAS ACOES

No ano de 2018 a CIHT desenvolveu suas atribuicdes conforme legislacédo
especifica, atuou na captacdo de multiplos 6rgédos, captacdo de crnea com morte de coracao
parado, ou seja, em PCR, mantendo as estratégias de treinamentos de equipes e
colaboradores, campanhas e divulgacao externa.

V - RESULTADOS ALCANCADOS

Aumento da melhoria das condi¢cGes hemodinamicas do potencial doador através da
potencializacdo do treinamento das equipes das unidades de criticos;
e através da aquisicdo de manta térmica para otimizar a estabilidade hemodindmica do

mesmo

VI — COMPARATIVO DAS METAS PROPOSTAS E OBJETOS ALCANCADOS -
EXERCICIO 2018.

METAS A SEREM ATINGIDAS RESULTADOS ALCANCADOS

A meta de 14% prevista pela resolugédo SS 142,
de 11-11-2014.Artigo 2, anexo 1, paragrafo 5,
estabelece notificar 6bitos por morte encefalica
Manter a meta de 14% da taxa deocorridos na unidade de terapia intensiva. No ano
notificagdes/meses em 12 meses; de 2018 a Santa Casa notificou 29 casos de morte
encefdlica sendo 15 doadores viaveis ( 08
captacdes efetivas, 07 recusas familiares , 03
PCR em doador viavel durante o processo) e 09
notificagdes compulsorias, conseguindo atingir e
manter esta meta a partir 2° semestre do ano.
Em relacdo a 2017, a equipe da unidade de critico
no ano de 2018, avancou qualitativamente na
Aumento do nimero de doadores efetivos manutencdo do potencial doador obtendo 15% de
de 6rgdos e tecidos. PCR durante o processo, em relagdo aos 33% do
ano anterior.
Outro aspecto evidenciado nesta analise foi em
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METAS A SEREM ATINGIDAS RESULTADOS ALCANCADOS

relacdo a recusa familiar, que no ano de 2017
atingiu 41%. Em 2018 este indicador caiu para
35%, efetivando maior nimero de doagdes no
ano.

VIl - AUTENTICACAO

Atesto a veracidade de todas as informac6es apresentados, e me coloco a disposicao

para qualquer complementacao de dados, caso seja solicitada.

Franca, 22 de agosto de 2019.

Tony Graciano
Presidente VVoluntario
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