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Relatorio de Execucao de
Objeto

Conveénio n°702/2016
Exercicio de 2018.
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1. TIPO DO CONVENIO:

RELATORIO DO CONVENIO N2702 - Programa Santas Casas SUStentaveis

CONVENETE: Fundacdo Santa Casa de Misericordia de Franca |CNPJ: 47.969.134.0001-89

ENDERECO: Praga Dom Pedro I, 1826

TELEFONE: (16) 3711-4000

E-MAIL: prestacaodecontas@santacasadefranca.com.br

OBJETO: - Custeio Material de Consumo - Material de Consumo, Material Médico Hospitalar,
Medicamento, Material de Hemodialise, Materiail de Escritorio, Dietas Enterais, Material de
Limpeza e Produtos de Laboratério.

- Custeio de Servicos de Terceiros - Prestacdo de Servicos, Honorarios Médicos.

PROCESSO N2: VIGENCIA: Inicio 01/01/2017

001.0208.00648/2015 Duragdo: 36 meses - Término previsto: 31/12/2019
PRESTAGAO DE CONTAS DO PERIODO: 01/2018 A 12/2018

ANO DE 2018

VALORES:
a . VALOR MES VALOR ANO
Convénio
R$ 2.173.915,00 R$ 26.086.980,00

2. INTRODUCAO:

A FUNDAC;AO SANTA CASA DE MISERICORDIA DE FRANCA, é um
complexo hospitalar de 122 anos e tem o0 compromisso de atender essencialmente a populacéo
usuéria do SUS — Sistema Unico de Saude.

Caracteriza- se como um Hospital de natureza filantropica e de ensino,
mantenedora de um Complexo Hospitalar que compreende Hospital Geral, Unidade
Cardioldgica, Oncologia e Reabilitacdo Fisica, conveniada junto ao SUS — Sistema Unico de
Saulde, através da Secretaria Estadual de Saude — SES, visando a prestacdo de assisténcia em
salde em internacdo e ambulatorio.

E o Unico hospital de referéncia terciaria conveniado ao SUS para a regiéo
DRS VIII Franca/SP, de abrangéncia dos 22 municipios.

Quanto do DRS VIII - Departamento Regional de Saude — Franca/SP, esta
situado na regido nordeste do Estado, abrangendo uma populagdo de 737.646 habitantes
(SEADE 2016), é constituido por trés Regides de Saude: Trés Colinas, composta por 10
municipios, Alta Mogiana, composta por 06 municipios, e Alta Anhanguera, composta por 06
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municipios, totalizando 22 municipios, estando este Departamento adscrito no territério de
salde da RRAS 13, composto por mais trés Departamentos de Saude, sendo estes: DRS XIlII
de Ribeirdo Preto, DRS de Barretos V e DRS de Araraquara |11, conforme demostrado abaixo

no mapa 1.0.

Mapa 1.0 — Redes Regionais de Atencao a Saude RRAS 13 — Estado de Sdo Paulo, ano
2014,

Redes Regionais de Atengio a Saude - Estado de Sio Paulo.
(setembro/2011)

Redes Regionals (Reg. de Sadde):
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3. DO CONVENIO SANTAS CASAS SUSTENTAVEIS:

A Santa Casa de Franca participa do Programa Santas Casa SUStentaveis,
como Hospital Estruturante para a regido do DRS VIII, definido através da Resolucdo SS n°
.13, de 05-02-2014, determina critérios para acompanhamento e manutencdo dos repasses
financeiros referentes ao Auxilio Financeiro as Instituicdes Filantropicas - Santas Casas
SUStentaveis.

O objetivo do programa é contribuir para o desenvolvimento de um parque
hospitalar de referéncia no Estado de S&o Paulo, capaz de prestar servicos de saude de
qualidade e resolutivos, de média e de alta complexidade, que atendam as necessidades e

Fundacéo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Complexo Hospitalar: Hospitais Central, Cancer, Coragao e AMEs Franca, Taquaritinga e Casa Branca

Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br



“—2» Complexo Hospitalar de Franca 5 y

-wl"

SantaCasa | Hospital do Cancer | Hospital do Coragio CMB

Entee as 5T paioves Santat Cazas do Boanl]

demandas da populacdo, em especial aquelas encaminhadas pelo setor de regulacéo do acesso

e integrar as redes de atencdo a saude no estado.
4. PRESTACAO DE CONTAS:

Os recursos financeiros direcionados a Instituicdo Fundacdo Santa Casa de
Misericordia de Franca serdo destinadas a custeio das agdes e servicos prestados ao SUS,
tendo em vista o alto custo que os procedimentos geram a instituigéo.

Os indicadores pactuados, com metas quantitativas e qualitativas, através da
Resolucdo SS 13 e 39 do ano de 2014, faz com que que a instituigdo mantenha os
atendimentos, dentro dos padrdes de qualidade definidos e aceitaveis, desenvolvendo acGes e
projetos que possam incrementar 0S Servicos

Fortalece ainda a humanizacdo hospitalar e a regulacdo do acesso a assisténcia.

Seguem abaixo, o monitoramento dos indicadores deste pactuados neste

periodo:

a) Metas quantitativas:

a.1) Manter a taxa de alcance da producéo conveniada/contratada em 90%.

- SIH/SUS - internacéo

No SIH/SUS (Internacdo) a instituicdo produziu 35% acima do pactuado com o SUS no teto

financeiro e, 32% acima no teto fisico.

Vide abaixo quadro grafico demonstrativo:
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Acompanhamento Teto MAC - SIH/SUS - 2018

118

(B35

~
1§ 5,
195%

e 8 & B B 5
¥ 5§ 5 38 3 3

MEDA 01T MEDR 2238 w1l fwn'lx

e 21 -=/12 na'ly pevin Wl - s o1 L cetd o'l
VDN T PO ML ™~ U
A ASLDAR S S AR AT "™ 1%
—ET A A 0. 1% waon 1208 ey 20 200 0. 100% a0 N 0%
— SO ML s umw AN ™ 0% poa N N e 1MN N e s
— AN RO ML N uss “n P s 12 HIN 130% LN Rl 122% Pl LY

Fonte:tabwin/datasus

- SIA/SUS — ambulatorio:

Quanto a producdo ambulatorial, a instituicdo produziu 12% acima do pactuado no teto

financeiro, e 2% acima no teto fisico, conforme demonstrado em gréfico abaixo:
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Fonte:tabwin/datasus

Somando a producdo MAC total, SIH/SUA e SIA/SUS, a instituicdo teve um défit média/més
de 28% no teto financeiro, o que corresponde a R$862.264,73 média/més.
Abaixo demonstrativo:
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DEMONSTRATIVO COMPARATIVO MAC SIA E SIH/SUS - 2018
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Fonte:tabwin/datasus

a.2) Manter a taxa de ocupacao (leitos SUS cirargica e clinica) hospitalar em 85%:

A taxa de ocupacdo dos leitos SUS na clinica médica e cirurgica neste periodo, foi em média
de 94%, estando dentro dos padrdes recomendados > = 94%.

Segue abaixo o gréafico indicador:

TOH SUS - CLINICA MEDICA E CIRURGICA - 2018
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Fonte:tasy/philips

a.3) Aumentar a taxa de ocupagao leitos terapia intensiva adulto para >= 90%:

A Santa Casa de Franca disponibiliza a equipe para monitoramento os leitos disponibilizados

ao SUS, bem como o nimero de diarias produzidas.
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Diariamente duas vezes ao dia, ¢ encaminhado o mapa de leitos das UTI’s a Central de
Regulacdo do Estado e a Central de Regulagdo do Municipio via Censo Hospitalar.
Segue abaixo a ocupacao das UTI’s adulto neste periodo, ultrapassando a meta de e chegando

a 84% de ocupacdo SUS.

TOH SUS - UTI ADULTO- 2018
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Fonte:tasy/Philips

a.4) Manter o tempo médio de permanéncia - na especialidade clinica em <=7 dias.

A Santa Casa disponibiliza mensalmente para avaliacdo e monitoramento, o tempo médio de
permanéncia em dias, com apresentacdo as equipes multidisciplinares e a diretoria para 0s
planos de a¢do que couberem.

Neste periodo, tivemos um tempo meédio de permanéncia de 5,42 dias na area de clinica
médica, estando dentro dos padrbes recomendados.

Segue abaixo o gréafico indicador:
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TMP SUS - CLINICA MEDICA - 2018
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Fonte:tasy/Philips

a.5) Manter o tempo médio de permanéncia - na especialidade clinica cirurgica em <=7

dias.

A Santa Casa disponibiliza mensalmente para avaliacdo e monitoramento, o tempo médio de
permanéncia em dias, com apresentacdo as equipes multidisciplinares e a diretoria para o0s
planos de a¢ao que couberem.

Neste periodo, tivemos um tempo medio de permanéncia de 3,0 dias na area de clinica
cirurgica, estando dentro dos padrdes recomendados.

Segue abaixo o gréafico indicador:
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TMP SUS - CLINICA MEDICA - 2018
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Fonte:tasy/Philips

a.6) Manter tempo médio de permanéncia — UTI Adulto <=7 dias:

A Santa Casa disponibiliza mensalmente para avaliacdo e monitoramento, o tempo médio de
permanéncia da UTI Adulto em dias, sendo que a quantidade maxima sugerida é de <= 07
dias, com apresentacao as equipes multidisciplinares e a diretoria para os planos de acdo que
couberem.

O TMP — tempo média de permanéncia no ano de 2018 foi de 4,08 dias, estando dentro dos
padrdes recomendados.

Segue abaixo o gréafico indicador de o tempo médio de permanéncia da UTI Adulto:

TMP - UTI-A - 2018
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Fonte:tasy/Philips

Fundacéo Santa Casa de Misericérdia de Franca - CNPJ: 47.969.134/0001-89
Complexo Hospitalar: Hospitais Central, Cancer, Coracao e AMEs Franca, Taquaritinga e Casa Branca
Centro Administrativo — R. General Carneiro, 1557 — Centro — Franca — SP | Tel.: (16) 3711-4179
www.santacasadefranca.com.br



) Complexo Hospitalar de Franca Sﬂ,,\;-'- Us’

2 . - S
SantaCasa | Hospital do Cancer | Hospital do Coragao CMB s
Entve as 5T maioves Santar Cavas do Branl!

a.7) Reduzir a taxa de mortalidade institucional para <= 3%, devido ao perfil
demografico da Regido. (Idosos)

A Santa Casa disponibiliza mensalmente para avaliacdo e monitoramento, a taxa de
mortalidade institucional, com apresentacio a Comissdo de Revisdo de Obitos e & diretoria
para os planos de acéo que couberem.

A taxa de mortalidade institucional no ano de 2018 foi de 5,0%, estando acima dos padrdes
recomendados.

Vale ressaltar que a Santa Casa de Franca e a Unica referéncia SUS em Alta Complexidade,
aumentando as demandas por patologias mais graves que podem levar a ébito e, também, é o
unico hospital SUS na cidade de Franca. Segue abaixo o gréfico indicador:

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL - 2018
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Fonte:tasy/Philips

a.8) Reduzir o Indicador de infeccéo hospitalar para abaixo ou igual a 2,47%:

A Santa Casa disponibiliza mensalmente os indicadores de infecgdo hospitalar e encaminha a
planilha a0 CVE - Centro de Vigilancia Epidemioldgica e Grupo de Vigilancia

Epidemioldgica.
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A planilha é elaborada por setor e monitorada pela Comissdo de Controle de Infecgdo
Hospitalar da Instituicdo e os planos de agédo séo de responsabilidade nesta comisséo.

Neste periodo a taxa de infecdo foi mais alta, devido ao grande volume de pacientes, estando
com taxa de ocupagao nas UTI’s e clinicas acima do preconizado.

A taxa média foi de 3% estando acima dos padrbes recomendados. Segue abaixo, grafico
indicador de IH:

INDICADORES DE INFECCAO HOSPITALAR - 2018
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Fonte: CCIH/FSCMF

a.9) Reduzir a Incidéncia de queda de paciente para abaixo ou igual a 2%o:

A Santa Casa de Franca mantém a Equipe de Enfermagem em acompanhamento diario do
nimero de quedas em relacdo ao numero de pacientes-dia, de acordo com protocolo de
Nucleo de Seguranca de Paciente implantado, e mantém o nimero que quedas abaixo do
preconizado.

Abaixo o indicador referente a este item:
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INCIDENCIA DE QUEDA DE PACIENTES - 2018
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Fonte: NSP/FSCMF

a.10) Relacéo enfermeiro/leito:
A Santa Casa mantém o quadro de enfermeiro ligados a assisténcia de acordo com o

preconizado pelo COREN — Conselho Regional de Enfermagem.

Abaixo o indicador referente a este item:

RELACAO ENFERMEIRO LEITO - 2018
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a.11) Manter indice de Rotatividade de leitos:

A Santa Casa disponibiliza mensalmente para avaliagio e monitoramento, o indice de
rotatividade de leitos, com apresentacdo a equipe multidisciplinar, e a diretoria para os planos
de acdo que couberem.

O indice de rotatividade manteve- se de acordo com o preconizado, estando em 5,92 , para um
minimo exigido de 4.

Abaixo o indicador referente a este item:

INDICE DE ROTATIVIDADE DE LEITOS - 2018

6 .v - . . . . . " . g
5 g

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

jan/i8 fev/i8 mar/18 abr/18 maifl8 jun/i8 julfis ago/18 set/18 out/18 nov/1i8 dez/i8
——META 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
—e—% ALCANCE =} 5 =} B & <] <] B B B B 5]

Fonte:tasy/Philips

a.12) Manter indice de uso de sala cirurgica:

A Santa Casa de Franca, controla mensalmente indice de uso de sala cirdrgica, com
apresentacdo e a diretoria administrativa e clinica para os planos de acdo que couberem.
Embora nédo esteja atendendo o indice em todo o periodo, vem realizando todas as cirurgias de
urgéncia que chegam na instituicdo, e também as contratadas pelo SUS.

Segue abaixo, grafico indicador:
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INDICE DE USO DE SALA CIRURGICA - 2018
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a.13) Manter implementacdo do ACCR - Acolhimento com Classificacao de Risco.

Seguem abaixo os indicadores de ACCR da instituig&o:

> Santn Casade France

INDICADOR - A 08
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO (ACCR) - GERAL
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b) Metas qualitativas:

1. Manter CNES Atualizado;
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Aumentar em 25% os Diagndsticos secundarios preenchidos nas AlH, discriminados
por especialidades: pediatria, obstetricia, clinica medica e cirurgica (excluir as AlH da

especialidade 2 e 5, ou seja, ginecologia e psiquiatria);

Manter a atualizacdo diaria, no Portal CROSS, das informacGes dos recursos

disponiveis para atendimentos as urgéncias;

Garantir Atendimento de urgéncia e emergéncia referenciado, mediado pela Central de

Regulacdo, nas 24 hs nos 07 dias da semana;

Manter Atualizacdo diaria, no Portal CROSS - no médulo ambulatorial, da recepcéao

dos pacientes agendados;

Implantar fluxo para disponibilizagio mensal da agenda ambulatorial no Portal
CROSS - modulo ambulatorial;

Implementar Alta Hospitalar Qualificada;

Manter apuracao dos Custos por Absorgéo;

Implementar a Politica estadual de humanizacao;

Manter acima de 80% apresentagdo das contas hospitalares no més imediato ao do

encerramento da AIH (alta hospitalar);

Manter acima de 90% a apresentacdo das contas ambulatoriais no més imediato a
realizacdo do procedimento;

Manter a caracterizagéo correta das internacoes;
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13. Manter a Comiss&o Intra hospitalar de doacdo de 6rgéos e tecidos para transplantes;
14. Manter o plano de atendimento a desastres e incidentes com multiplas vitimas;

15. Atualizar os Alvards de funcionamento e solicitar auto de vistoria do corpo de
bombeiros (AVCB);

16. Manter abaixo de 10% a taxa de suspensdo de cirurgia por motivos administrativos

(exceto cirurgias ambulatoriais);

17. Manter em > =20% a taxa de recusa de solicitacbes da Central de Regulacdo de

Urgéncia;
18. Manter o percentual de Vaga Zero em < =;
19. Manter Educacdo Permanente - capacitacdes e treinamentos no periodo;

20. Apresentar Balango Patrimonial;

b.1) Os indicadores acima foram avaliados pela Comissdo Regional de Monitoramento
do Programa Santas Casas SUStentaveis e também pelo Nucleo Executivo do Programa,

tendo sido o resulto conforme segue abaixo:
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Relatério de Revisdo do Nicleo Executivo - Programa Santas Casas Sustentivels - 2018

Mapa da lesticudorns/A - Indicadores de Qualificacso da Geatie 7 MRS BUACST ot Gttt

. ot SO [z
Pontusgie 3 b, 1. " ot
Indicuderes - les 45
FPosvve TINEMNTE WIRMEEe DImee ITINeIe (TIRISIE ITIneite rimesire (ronieste
1 A0, CMES Awianty 3 | i i 1 i i
1 ALY O Sexundieie informato - Podutin 1 1 3 \ [ [ ]
3 IAB2 0D Sexendeio idormaso - Dintetrichy 1 1 t [ 1 1 1
L) AD2 A CID Sex wniiebis EOIMBR0 < Chwns NSS4 1 ) 3 t 1 ) t
§ A D Sexwnatinio NAa 0 - Clnes Cirivgicn 1 ) 2 ] 1 [ ]
& A0 aaniaagho do MEdAo Bt Howtalar, 30 Mot CROAS 5 3 5 3 ) 3 3
? A, tnsstiveneo de Lpdsiadiamaiuis Relerercinds s Covmal de Readacio de Lrghnciay 5 3 2 2 1 3. 3
B |05, AmaniingBo Db 00 Miskiio g Rrgaloco fn |ei1on, 46 Aol (ROSS 3 3 ) 3 s E) 3
. A6 AranlingBo [Miris fu Arcepgio dox Paciontes Agsedudor, 2o M de Aegulad 30 Avindatocal do 3ot | > 1 3 3 $ 1 3
o 40 dr Rogiagio Avbadaredal 3o Poital (RO64 L3 3 5 3 $ 3 3
1 3 = T Eih 1 1 1
] Y 3 2 ] 2 2 2 2
13 JASH Casto Por Aseorgls 2 2 2 2 2 2 2
14 |A). Priica Cstadual de Marrarsocin 2 2 2 Pl i 2 F]
13 |A3). Agreuertacic des Cortan Hoptatares vo My lrwdetn su o Ercerraranta da AN |ada Sousdaler| 3 1 1 1 i) 1 1
18 1A, Aoemurmacic de Cortan Ambrautosei ne M ireeciats o Resitspio 3o Procesimmnne (WAL) 3 ) 1 1 ) il 3
17 |A34. Carecneriapis commts the but b (Cardter 2 4 00 / Clutrw (Cardter 1) por amcatragens 3 2 i 2 3 ¥ 2
18 |A33.1 Comwmdes - S1us Medus 03 a5 oS us o 0s [
19 1AL, Cuvembes - Citvooke o drhwccin Honotulet o 0s o5 as 05
20 (A8 Cowemsbes - Ot 05 s 0s 05 0ns
21 [A3SA Corwmbey - Peovbusiroy ns a5 a8 A3 a3 as L3
22 |A3k Commidu brive-Howstalar the Doey o s Orglos » Techles sere framssantes 2 2 2 1 2 ) ]
23 A7, Mast s Mesdirerso o Delasions of Isterdos Covn suilisies whine 2 ) 1 L) 3 L) ?
M |AIRT. Uewrgs de Avvard - V1SA 1 3 [3 3 [} 3 3
3 A2, Lesrge il Jodn i Vatints 3 Corps de Bardebuun . MCH B T, o _ruw (] 9 9
25 1AL Tees de Seaomaio de Crungis pof MOThOL Mevsitranios 2 2. 2 2 3 2 2
20 A0, Tems e Rotisa e Sche tog et ta Cemral de Ragfecho de Unphrrion 5 [N 9 7. = ° 9 [
3 [A2). Percertus de Vags Doz ecebebe peta Cortral de Soguiacie de Urgtece s 3 k] 3 ) E) 3
2 |32, Frwacla Permarens - Capactaslion o Tretsamentin 3 ) E) 3 2 2 3
3 |21 Balaeco Pamivovel - Liprdes Conerts 1) 2 2 : 2 2 2 2
31 ALY Bebargo Patrrasvel - Ligasies Gevel J1OF 2 B 2 £ i 2. 2
12 1A22.1 Bedango Pettivonial - Sotwsacs Cerat (30 b 3 i a 3 3 3
I (L L L e T — 2. : ) - () (.2 9
M9 e Mcanie e Mo B0 Conversada Cantionsds 3 L) Siig==s e t 3
25 |02, Tewa de Drspmchos fwiscs S04 Chsca Crizghs « Dhica Nitheal 3 1 1 1 ] 1
30 |003. Tea da Cragm Bis € Lnitca o Tatapha istarwes - Adcbts 3 T 3 . 3
A7 [ Termgn Neako de Pormaoncts - Fom iwkiade Clica 2 ? 2 2 2 2
3005, Torwgn Nédio de Pervarsbeiie - Eipeciaiiade Checs Crleps 2 2 2 3 2 2
3|89 Terrpn Murdo de Permanievcis - UT1 Adatn 2 2 F] 3 2 2
A0 |00, Tean de Murtebdase mwitucicesl 3 . a . . ] a
AL [OR, ingicakines de tnfecg B Hasetaly 2 ! 2 2 1 2 2
A2 |09 Incdbrels fie Quede de Pacierie 2 v 2 2 2 2 2
A3 (00 besicw de Notatrmduce E ] 3 3 ) 2 2
et B33, Tecice du Lo do Sala Clrbiges i [ F) 2y 2 3 1
ToTAL o L - - » - . - .
Portvagho SmTven 100.00% BLESN LA soms [ 307%
b.2) Gréfico de monitoramento da pontuacao do Programa Sustentaveis:
Monitoramento da pontuacdo do Programa Santas Casa Sustentaveis - 2018
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b.3) Parecer da Comissdo Regional:

ANALISE DO 1° TRIMESTRE - Santas Casas SUStentaveis — Ano 2018 - Santa Casa de
Franca: A Comissdo Regional, ap6s concluido o processo de avaliacdo/validacdo do 1°
trimestre — Ano de 2018 observa que: em relacéo ao percentual de adequacgéo,no que se refere
a pontuagdo maxima permitida a todos os indicadores que é de 103,00 pontos, verificou-se
que a Instituicdo atingiu 84,00 pontos, perfazendo o percentual de 81,55%. Analisando
individualmente os indicadores, no que se refere aos scores de pontuacdo definidos na Matriz
de Indicadores, constatou-se que 34 indicadores obtiveram a pontuacdo maxima (cor verde),
05 obtiveram a pontuacdo intermediaria (cor amarela/laranja) e 05 ndo obtiveram pontuacao
(cor vermelha). Com base nesses dados, apurou-se no trimestre, que a quantidade de
indicadores avaliados como insuficientes (cor vermelha), corresponderam ao percentual de
11,36%. Em relacdo aos indicadores com pontuacdo intermediaria (cor amarela/laranja)
atingiram o percentual de 11,36%. Isso demonstra que a Instituicdo vem mantendo bons
resultados, pois o percentual de indicadores que obtiveram a pontuagdo méxima (cor verde)
foi de 77,27%. No decorrer do processo de avaliacdo, considerando desde o seu inicio até o
presente momento, observamos que a Instituicdo, tem empreendido esforcos para manutencéao
dos resultados positivos (indicadores com resultados de cor verde) e também, para melhorar
aqueles indicadores que obtiveram resultados parciais ou insuficientes (cor amarela e
vermelha). Porém, aproveitando o ensejo, apesar da evolucdo positiva que foi conquistada aos
poucos, desde o inicio do processo, ressalta-se a importancia de investimentos e acbes
continuas para manutencdo dos resultados positivos e concretizacdo dos indicadores ainda
pendentes. Franca, 14 de maio de 2018. Comissdo Regional de Avaliacdo — Santas Casas
SUStentaveis — DRS VIII — Franca.

ANALISE DO 2° TRIMESTRE - Santas Casas SUStentaveis? Ano 2018 - Santa Casa de
Franca: A Comissdo Regional, depois de concluido o processo de avaliacdo/validagdo do 2°
trimestre? Ano de 2018 observa que: em relacdo ao percentual de adequacéo,no que se refere
a pontuagdo maxima permitida a todos os indicadores que é de 103,00 pontos, verificou-se

que a Instituicdo atingiu 85,00 pontos, perfazendo o percentual de 82,52%. Analisando
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individualmente os indicadores, no que se refere aos scores de pontuacéo definidos na Matriz
de Indicadores, constatou-se que 35 indicadores obtiveram a pontuacdo méxima (cor verde),
05 obtiveram a pontuacdo intermediaria (cor amarela/laranja) e 04 ndo obtiveram pontuacao
(cor vermelha). Com base nesses dados, apurou-se no trimestre, que a quantidade de
indicadores avaliados como insuficientes (cor vermelha), corresponderam ao percentual de
9,09%. Em relacdo aos indicadores com pontuagdo intermediaria (cor amarela/laranja)
atingiram o percentual de 11,36%. Isso demonstra que a Instituicdo vem mantendo bons
resultados, pois o percentual de indicadores que obtiveram a pontuacdo maxima (cor verde)
foi de 79,54%. No decorrer do processo de avaliacdo, considerando desde 0 seu inicio até o
presente momento, observamos que a Instituicdo, tem empreendido esfor¢os para manutencéao
dos resultados positivos (indicadores com resultados de cor verde) e também, para melhorar
aqueles indicadores que obtiveram resultados parciais ou insuficientes (cor amarela e
vermelha). Porém, aproveitando o ensejo, apesar da evolucao positiva que foi conquistada aos
poucos, desde o inicio do processo, ressalta-se a importancia de investimentos e acfes
continuas para manutencdo dos resultados positivos e concretizagcdo dos indicadores ainda
pendentes. Franca, 13 de agosto de 2018. Comissdo Regional de Avaliacdo Santas Casas
SUStentaveis - DRS VIII Franca.

ANALISE DO 3° TRIMESTRE - Santas Casas SUStentaveis do Ano 2018 da Santa Casa de
Franca: A Comissdo Regional, depois de concluido o processo de avaliacdo/validacdo do 3°
trimestre do Ano de 2018 observa que: em relacdo ao percentual de adequacdo, no que se
refere & pontuacdo maxima permitida a todos os indicadores que é de 103,00 pontos,
verificou-se que a Instituicdo atingiu 84,00 pontos, perfazendo o percentual de 83,49%.
Analisando individualmente os indicadores, no que se refere aos scores de pontuacdo
definidos na Matriz de Indicadores, constatou-se que 36 indicadores obtiveram a pontuacéo
maxima (cor verde), 04 obtiveram a pontuacdo intermediaria (cor amarela/laranja) e 04 nédo
obtiveram pontuacdo (cor vermelha). Com base nesses dados, apurou-se no trimestre, que a
guantidade de indicadores avaliados como insuficientes (cor vermelha), corresponderam ao
percentual de 9,09%. Em relacdo aos indicadores com pontuacdo intermediaria (cor

amarela/laranja) atingiram o percentual de 9,09%. Isso demonstra que a Instituicdo vem
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mantendo bons resultados, pois o percentual de indicadores que obtiveram a pontuacédo
maxima (cor verde) foi de 81,81%. No decorrer do processo de avalia¢do, considerando desde
0 Seu inicio até o presente momento, observamos que a Instituicdo, tem empreendido esforcos
para manutencdo dos resultados positivos (indicadores com resultados de cor verde) e
também, para melhorar aqueles indicadores que obtiveram resultados parciais ou insuficientes
(cor amarela e vermelha). Porém, aproveitando o ensejo, apesar da evolucdo positiva que foi
conquistada aos poucos, desde o inicio do processo, ressalta-se a importancia de
investimentos e acdes continuas para manutencao dos resultados positivos e concretizacdo dos
indicadores ainda pendentes. Franca, 22 de novembro de 2018. Comissdo Regional de

Avaliacdo Santas Casas SUStentaveis - DRS VIII Franca.

ANALISE DO 4° TRIMESTRE - Santas Casas SUStentaveis Ano 2018 - Santa Casa de
Franca: A Comissdo Regional, depois de concluido o processo de avalia¢do/validacdo do 4°
trimestre Ano de 2018 observa que: em relagdo ao percentual de adequacdo, no que se refere a
pontuacdo maxima permitida a todos os indicadores que é de 103,00 pontos, verificou-se que
a Instituicdo atingiu 87,00 pontos, perfazendo o percentual de 84,47%. Analisando
individualmente os indicadores, no que se refere aos scores de pontuacdo definidos na Matriz
de Indicadores, constatou-se que 36 indicadores obtiveram a pontuacdo maxima (cor verde),
05 obtiveram a pontuacdo intermediaria (cor amarela/laranja) e 03 ndo obtiveram pontuacao
(cor vermelha). Com base nesses dados, apurou-se no trimestre, que a quantidade de
indicadores avaliados como insuficientes (cor vermelha), corresponderam ao percentual de
6,81%. Em relacdo aos indicadores com pontuacdo intermediaria (cor amarela/laranja)
atingiram o percentual de 11,36%. Isso demonstra que a Instituicdo vem mantendo bons
resultados, pois o percentual de indicadores que obtiveram a pontuacdo méaxima (cor verde)
foi de 81,81%. No decorrer do processo de avaliacdo, considerando desde o seu inicio até o
presente momento, observamos que a Instituicdo tem empreendido esfor¢os para manutencao
dos resultados positivos (indicadores com resultados de cor verde) e também, para melhorar
aqueles indicadores que obtiveram resultados parciais ou insuficientes, respectivamente, cor
amarela e vermelha. Porém, aproveitando o ensejo, apesar da evolucdo positiva que foi

conquistada aos poucos, desde o inicio do processo, ressalta-se a importancia de
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investimentos e a¢Bes continuas para manutencdo dos resultados positivos e concretizacdo dos
indicadores ainda pendentes. Franca, 14 de fevereiro de 2019. Comissdo Regional de
Avaliacdo Santas Casas SUStentaveis - DRS VIII Franca.

Franca, 26 de junho de 2019.

Tony Graciano
Presidente Voluntario
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